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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. VieSosios jstaigos Kretingos pirminés sveikatos priezitiros centro vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) nustato pacienty kreipimosi | jstaigg tvarka; pacienty prisiraS§ymo prie jstaigos
tvarka; nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimentg, jy teikimo tvarka; mokamy paslaugy
nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka; pacienty teises ir pareigas jstaigoje; gincy ir
konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarkg; informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie
jo sveikatos biikle teikimo tvarka; ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo,
iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarkg; pateikia kita informacija,
susijusig su jstaigos vidaus tvarka.

1.2. VS] Kretingos pirmings sveikatos prieziiiros centras (toliau tekste PSPC) organizuoja ir teikia
pirmines ambulatorines sveikatos prieziliros paslaugas:

1.2.1. adresu Zemaités al. 1, Kretingoje:

pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos - Seimos medicinos; akuSerio-
akuSerio praktikos; slaugos: bendrosios praktikos, bendruomenés slaugos; bendraja asmens
sveikatos priezitiros — greitosios medicinos pagalbos; odontologijos, burnos higienos, gydytojo
odontologo padéjéjo;

1.2.2. adresu Atzalyno g. 14-1, Vydmanty k., Kretingos sen., Kretingos r. sav., Vydmanty
ambulatorijoje: pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos - S$eimos
medicinos; akuserio-akuSerio praktikos; slaugos: bendrosios praktikos, bendruomenés slaugos;
odontologijos, gydytojo odontologo padéjéjo,

1.2.3. adresu Laukzemés g. 1, Darbénuose, Kretingos r. sav., Darbény ambulatorijoje: pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros medicinos - Seimos medicinos; akuSerio - akuSerio
praktikos; slaugos: bendrosios praktikos, bendruomenés slaugos;  odontologijos, gydytojo
odontologo padéj¢jo,

1.2.4. adresu EzZero g. 3-1, Riidaiciy k., Kretingos sen., Kretingos r. sav. Ridaiciy Seimos gydytojo
kabinete: pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros medicinos-Seimos medicinos;
akusSerio-akuserio praktikos; slaugos - bendrosios praktikos;

1.2.5. adresu Raguvos g. 1B-1, Raguviskiy k., Zalgirio sen., Kretingos r. sav. Raguviskiy Seimos
gydytojo kabinete: pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos - Seimos
medicinos; akuserio-akuSerio praktikos; slaugos - bendrosios praktikos;

1.2.6. adresu Akmenos g. 14, Kurmaiciy k., Kretingos sen., Kretingos r. sav. Kurmaiciy Seimos
gydytojo kabinete: pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros medicinos - Seimos

medicinos; akuserio-akuSerio praktikos; slaugos - bendrosios praktikos;



1.2.7. adresu Mokyklos g. 21, Baubliy k., Zalgirio sen., Kretingos r. sav. Baubliy medicinos punkte:
slaugos - bendrosios praktikos;

1.2.8. adresu Zalioji g. 3, Jokiibavo k., Kretingos r. sav. Jokiibavo medicinos punkte: slaugos -
bendrosios praktikos;

1.2.9. adresu Saulétekio g. 1-4, LaukZemés k., Kretingos r. sav. Laukzemés medicinos punkte:
slaugos - bendrosios praktikos;

1.2.10. adresu K.Skroblio g. 1, Senosios Ipilties k., Kretingos r. sav. Piliakalnio medicinos punkte:
slaugos - bendrosios praktikos;

1.2.11. adresu Liepy g. 3-2, Sukés k., Kretingos r. sav. Sukés medicinos punkte: slaugos -
bendrosios praktikos;

1.3. Pagrindinés $iy taisykliy sgvokos:

1.3.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

1.3.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima. Atstovg pagal
pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

1.3.3. Paciento praSymas — asmens raSytinis kreipimasis i sveikatos prieziiiros jstaigg, kuriame
prasoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

1.3.4. Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis | sveikatos prieziiiros jstaigg ar
kompetentinga valstybés institucijg, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieziliros paslaugas
pazeistos jo teisés ar teiséti interesai.

1.4. Draudziamieji ir apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu:

1.4.1. privalomuoju sveikatos draudimu yra draudZiami Lietuvos Respublikos pilieiai ir kity
valstybiy pilie€iai bei asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, taip pat
laikinai Lietuvos Respublikoje gyvenantys kity valstybiy pilieciai bei asmenys be pilietybes, jeigu
jie teisétai dirba Lietuvos Respublikoje, bei nepilnameciai jy Seimos nariai (toliau — draudziamieji).
1.4.2. apdraustaisiais, kurie draudZiami valstybés 1éSomis laikomi:

1.4.2.1. asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta bet kurios riiSies pensija;
1.4.2.2. darbingo amZiaus asmenys, uzsiregistrave gyvenamosios vietos darbo birZoje kaip norintys
ir galintys dirbti tam tikrg darba;

1.4.2.3. nedirbantys darbingo amziaus asmenys, turintys jstatymy nustatyta biitingjj valstybinio
socialinio pensijy draudimo stazg valstybinei socialinio draudimo senatvés pensijai gauti;

1.4.2.4. moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néstumo ir gimdymo atostogos, bei
nedirbancios moterys jy néStumo laikotarpiu 70 dieny (su¢jus 28 néStumo savaitéms ir daugiau) iki

gimdymo ir 56 dienos po gimdymo;



1.4.2.5. vienas iS$ tévy, auginantis vaikg iki 8 mety, taip pat vienas i$ tévy, auginantis du ir daugiau
vaiky iki jy pilnametystés;

1.4.2.6. asmenys iki 18 mety;

1.4.2.7. Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo, profesiniy, auksStesniyjy ir aukstyjy mokykly
dieniniy skyriy moksleiviai ir studentai;

1.4.2.8. valstybés remiami asmenys, gaunantys socialing pasalpa;

1.4.2.9. asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripazinti nejgaliaisiais;

1.4.2.10. asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkre¢iamosiomis ligomis, kurios yra
jtrauktos j Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytg sarasa;

1.4.2.11. pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai — kariai savanoriai, laisvés kovy dalyviai;
reabilituoti politiniai kaliniai ir jiems prilyginti asmenys, tremtiniai bei jiems prilyginti asmenys ir
asmenys, nukenté¢je 1991 m. sausio 13-osios ar kituose jvykiuose gindami Lietuvos
nepriklausomybe ir valstybinguma;

1.4.2.12. asmenys, prisid¢je prie Cernobylio atominés elektrinés avarijos padariniy likvidavimo;
1.4.2.13. buvusieji geto ir buvusieji mazameciai fasistiniy prievartinio jkalinimo viety kaliniai;
1.4.2.14. valstybés pripazistamy tradiciniy religiniy bendrijy dvasininkai, dvasininky rengimo
mokykly studentai ir vienuolijy noviciatuose atliekantys vienuoling formacija naujokai;

1.4.2.15. asmenys, kuriems jstatymy nustatyta tvarka yra pripazintas Afganistano karo dalyviy
teisinis statusas;

1.4.2.16. individualiy (personaliniy) imoniy savininkai, tikininkai.

1.4.3. Asmens draustumg privalomuoju sveikatos draudimu patvirtinantys dokumentai:

1.4.3 .1. galiojantis sveikatos draudimo pazyméjimas;

1.4.3 .2. galiojantis pensininko pazyméjimas;

1.4.3 .3. galiojantis nejgalumo paZyméjimas;

1.4.3 .4. galiojanti Darbo birZos pazyma.

1.4.4. Istaigos rastvedyba tvarkoma valstybine lietuviy kalba. Medicinos dokumentai (ambulatoriné
kortel¢, procediry paskyrimai, iSrasai, jvairios formos) pildomi lietuviy kalba. Ligos diagnozeg,
vaisty paskyrimai bei receptai gali buti raSomi ir lotyny kalba. (2015 m. liepos 10 d. redakcija
Nr.V1-054)

I1. PACIENTU KREIPIMOSI I ISTAIGA TVARKA.
PACIENTU PRISIRASYMO PRIE JSTAIGOS TVARKA
2.1. Asmuo (globéjas) turi teis¢ pasirinkti gydymo istaigg ir toje jstaigoje dirbanti gydytoja.



2.2 Asmenys (globéjas), pageidaujantys gydytis VSI Kretingos PSP centre, registratiiroje arba
sveikatos statistiko kabinete turi uzpildyti praSyma ,,PraSymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos priezitiros jstaigoje (forma Nr.025-025-1/a).

2.3 V3] Kretingos PSP centro registratiiroje dirbantis slaugytojas arba sveikatos statistikas uzpildo
praSyma ,,PraSymas dél ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo* (forma
Nr.025-025-3/a), kuris adresuojamas jstaigai, kurioje asmuo (globéjas) gydési anksc¢iau.

2.4. Asmuo (globéjas) turi teise rinktis (arba pakeisti) kita Sioje jstaigoje dirbantj gydytoja. Siuo
atveju asmuo registratiiroje arba sveikatos statistiko kabinete turi uzpildyti praSyma ,,PraSymas
gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos gydytoja* (forma Nr.025-
025-2/a).

2.5. V3] Kretingos PSPC registratiiroje pildomas ,,Pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos ir
gyventojy priraS§ymo ir ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy priémimo registracijos
zurnalas® (forma Nr. 025-025-9/a). Registratiiroje uz zurnaly pildyma atsakingi — bendrosios
praktikos slaugytojai, dirbantys registratiiroje.

2.6. Gydytojui nutraukus darbo santykius su VS] Kretingos PSPC, kita gydytoja gyventojy
aptarnavimui skiria vyriausias gydytojas, jeigu Kito gydytojo pacientas nepasirenka pats.

2.7. Prisirasiusiy prie VS| Kretingos PSPC asmeny praSymus, duomenis apie gydytojy pakeitimus
toje pacioje jstaigoje, asmeny prasymus lankytis pas kita gydytoja VSI Kretingos PSPC kaupia,
saugo ir jtraukia j sgraSus, kompiuterines duomeny bazes sveikatos statistikas.

2.8. Pacientui pasirinkus kita ASP], jo asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a) — ambulatoriné
kortelé¢ perduodama paciento pasirinktai jstaigai, Siai pateikus ,,PraSyma dél ambulatoriniy korteliy,
vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo™ (forma Nr. 025-025-3/a). PraSymai registruojami
»Ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo registracijos zurnale* (Forma
Nr. 025-025-10/a). Uz zurnalo pildyma atsakingi bendrosios praktikos slaugytojai, dirbantys
registratiiroje.

2.9. Prasymy formos perduodamos $eimos gydytojui, kuris suskai¢iuoja lapus (lapy skai¢iy pazymi
skaitmenimis ir Zodziais). UZ ambulatorinés kortelés paruo§img persiuntimui atsako pacientg gydes
Seimos gydytojas arba bendrosios praktikos slaugytojas.

2.10. ParuoSus ambulatoring kortele perdavimui kitai jstaigai, perdavimas registruojamas
»Ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo registracijos zurnale* (Forma
Nr. 025-025-10/a).

2.11. Ambulatoriné kortelé, vaiko sveikatos raidos istorija perduodama per 3 darbo dienas.

2.12. Iskvietimy j namus tvarka:

2.12.1. iskvietimy j namus registracija vykdoma registrattroje nuo 7.30 - 11.00 val.;

2.12.2. iskvietimai registruojami Siais telefony numeriais:
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2.12.2.1. V$] Kretingos PSPC, Zemaités al. 1, Kretingos m., Kretingos r. sav., tel.: (8 445) 79004;
2.12.2.2. Vydmanty ambulatorija, Atzalyno g., 14-1, Vydmanty k., Kretingos sen., Kretingos r. sav.,
tel.: (8 445) 43247,

2.12.2.3. Darbény ambulatorija, Laukzemés g. 1, Darbénai, Kretingos r.sav., tel.: (8 445) 56360.
2.12.2.4. Bendrosios praktikos slaugytojas, registruodamas iSkvietimg j namus, iSsiaiSkina
iSkvietimo tikslg ir sujungia pacientg su tuo metu dirbanciu Seimos gydytoju arba ji vaduojanciu
gydytoju. Jei tuo metu Seimos gydytojas nedirba (jei pagal darbo grafika dirbs nuo 13.30 val.),
slaugytojas informuoja gydytoja apie paciento iSkvietima. Siuo atveju Seimos gydytojas pats
susisiekia su pacientu ir i$siaiskina susiklos¢iusia situacija. Seimos gydytojas arba ji vaduojantis
gydytojas sprendzia apie iSkvietimo tikslinguma.

2.12.2.5. Iskvietimai pas pacientus, turinius nuolatiniy slaugos poreikiy, bei vaikus iki 2 mety
registruojami be suderinimo su Seimos gydytoju.

2.12.2.6. Iskvietimai pas pacientus registruojami ,,Gydytojo iSkvietimy j namus registracijos
knygoje“ (forma Nr. 031/a). Bendrosios praktikos slaugytojai registruodami iSkvietima uzpildo
knygos 1-5 zurnalo stulpelius.

2.12.3. Gydytojas pacientus namuose aptarnauja laisvu nuo priémimo metu kreipimosi dieng ar
planine tvarka.

2.13. Pacienty kreipimosi ir registracijos tvarka jstaigoje:

2.13.1. pacientai registruojami atvykus j jstaigg, telefonu arba elektroniniu biidu;

2.13.2. V§] Kretingos PSPC ir padaliniy darbo laikas:

2.13.2.1. adresu Zemaiteés al. 1, Kretinga, V3] Kretingos PSPC 1 -V 7.30 — 19.30 val., tel. (8 445)
79004, (8 445) 79009;

2.13.2.2. adresu Atzalyno g. 14-1,Vydmanty k., Kretingos r. sav. Vydmanty ambulatorija | - \/
8.00 —18.00 val., tel. (8 445) 43247,

2.13.2.3. adresu Laukzemés g. 1,Darbénai, Kretingos r. sav., Darbény ambulatorija |-\ 8.00 —
18.00 val., tel. (8 445) 56260;

2.13.2.4. adresu EZero g. 3-1, Radaiciy k., Kretingos sen., Kretingos r. sav. Ridaiéiy Seimos
gydytojo kabinetas 1 -V 9.00 — 16.00 val. tel. (8 445) 44448;

2.13.2.5. adresu Raguvos g. 1B-1, Raguviskiy k.,Zalgirio sen., Kretingos r. sav. Raguviskiy Seimos
gydytojo kabinetas 1—-V 9.00 — 16.00 val. tel. (8 445) 49334;

2.13.2.6. adresu Akmenos g. 14, Kurmaiciy k., Kretingos sen., Kretingos r. sav. Kurmaiciy Seimos
gydytojo kabinetas 1 -V 9.00 — 16.00 val. tel. (8 445) 48247,

2.13.2.7. adresu Mokyklos g. 21, Baubliy k., Zalgirio sen., Kretingos r. sav. Baubliy medicinos
punktas |-V 9.00 —16.00 val. tel. (8 445) 44192;



2.13.2.8. adresu Zalioji g. 3, Jokiibavo k., Kretingos r. sav. Jokiitbavo medicinos punktas | — \V/
9.00 — 16.00 val. tel. (8 445) 49684;

2.13.2.9. adresu Saulétekio g. 1-4, Laukzemés k., Kretingos r. sav. LaukZemés medicinos punktas
I —11- 111, 9.00—12.00 val. tel. (8 445) 44822;

2.13.2.10. adresu K.Skroblio g. 1, Senosios Ipilties k., Kretingos r. sav. Piliakalnio medicinos
punktas I1- 1V 9.00 — 12.00 val. tel. (8 445) 46822,

2.13.11. adresu Liepy g. 1, Sukes k., Kretingos r. sav. Sukés medicinos punktas | — 111 -V 9.00 —
12.00 val. tel. (8 445) 42802 .

2.13.12. Ne darbo metu ir Svenciy dienomis pacientai gali kreiptis ] greitaja medicinos pagalbg arba
] artimiausios ligoninés priémimo skyriy.

2.14. Registruojantis poliklinikoje biitina pateikti asmens pasa (tapatybés kortele), vaikui — gimimo
liudijima.

2.15. Pacientui iSduodamas registracijos talonas, kuriame nurodytas kabinetas, gydytojo pavardeé,
priémimo laikas.

2.16. Registruojantis telefonu priémimui pas gydytoja reikia nurodyti varda, pavardg arba asmens
koda.

2.17. Pacientus gydytojai priima registracijos talone nurodytu laiku.

2.18. Skubos tvarka (be eilés) priimami ligoniai, kuriems reikalinga biitinoji pagalba

(vadovaujantis LR SAM galiojanciais norminiais aktais).

2.18.1. Skubi pagalba teikiama visiems besikreipiantiems asmenims nemokamai, neziarint, kur jie
prisirase.

2.19. Diagnostikos kabinetuose (procediiry ir kt.) pacientai priitmami tik su gydytojo siuntimais.
2.20. Umiai sutrikus paciento sveikatos biiklei, esant PSPC ar jo padaliniuose, pacientas turi biiti
perkeltas  kita gydymo jstaiga. PSPC gydytojas ar kitas specialistas, suteikegs biitingja pagalba,
nedelsiant iSkviecia Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau — GMP), kuri pacienta
transportuoja } artimiausios ligoninés Priémimo-skubios pagalbos skyriy (2015 m. geguzés 22 d.
redakcija Nr. V1-043).

2.21. Kai transportuojamas pacientas netenka sagmonés (arba jo mirties atveju), o Salia néra ji
lydin¢iy asmeny, paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir/ar pinigai (toliau
— daiktai) perduodami policijos pareigiinui (jei jis dalyvauja) ar ligoninés priémimo skyriaus
darbuotojui. Tokiu atveju dviem egzemplioriais suraSomas aktas, kuriame suregistruojami paciento
daiktai. Akte nurodoma paciento vardas, pavarde, ijvykio vietos adresas, data. Surasant akta
dalyvauja ne maziau kaip 2 asmenys. Vienas egzempliorius, kartu su akte uzfiksuotais daiktais,

perduodamas ligoninés priémimo skyriaus darbuotojui arba policijos pareiginui. Antras akto



egzempliorius saugomas GMP skyriuje. Aktas registruojamas registracijos zurnale ir saugomas tris

metus nuo jo sudarymo datos (2015 m. geguzés 22 d. redakcija Nr. V1-043).

I11. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

3.1. Teis¢ | nemokamas:
3.1.1. Seimos gydytojo paslaugas turi asmenys, kurie prisiras¢ prie PSPC ir yra draudziami
privalomuoju sveikatos draudimu, i$skyrus atvejus, kai pacientas (jo atstovas) savo iniciatyva
pageidauja atlikti laboratorinius tyrimus ar gydymo procediras;
3.2. PSPC teikiamos nemokamos paslaugos:
3.2.1. batinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba;
3.2.2. Seimos gydytojo paslaugos, iSskyrus atvejus, kai pacientas (jo atstovas) savo iniciatyva
pageidauja atlikti laboratorinius, kitus diagnostikos tyrimus ar gydymo procediras;
3.2.3. laikinojo nedarbingumo ekspertize;
3.2.4. informacinés paslaugos ligy profilaktikos klausimais;
3.2.5. imunizacijos paslaugos;
3.2.6. patarimai ligy profilaktikos klausimais;
3.2.7. pirminé ir testiné asmens, Seimos ir bendruomenés nepriklausomai nuo amziaus, lyties ar
ligos sveikatos priezilira, kai pacientai priimami gydytojo kabinete ar jy namuose, prisiimant
asmening¢ atsakomybe uz visapusiska ir nepertraukiamg pacienty priezitira;
3.2.8. pagal Lietuvos Respublikos SAM ir jstaigoje patvirtintg dispanserizacijos tvarka
dispanserizuoty pacienty steb¢jima, dispanserizuoty pacienty pas gydytojus specialistus sgraSus;
3.2.9. pacienty siuntimg ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms
gauti;
3.2.10. tuberkuliozés profilaktikos uztikrinimag pagal gydytojo ftiziatro rekomendacijas;
3.3 Informacija apie teikiamas nemokamas paslaugas teikiama jstaigos registratiiroje, jstaigoje ir
jstaigos padaliniuose esanciose skelbimy lentose, jstaigos internetin¢je svetain€je adresu

http://kretingospspc.It/.

IV. MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA
4.1. PSPC teikiamos mokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos:

4.1.1. Seimos gydytojo pirminés ambulatorinés sveikatos prieziiiros paslaugos, kai:
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4.1.1.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir jis kreipiasi j PSPC,
pageidaudamas gauti Seimos gydytojo paslauga;

4.1.1.2. pacientas néra prisiras¢s PSPC ir pageidauja gauti Seimos gydytojo paslaugas;

4.1.1.3. pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiras¢s jstaigoje pageidauja
profilaktiSkai pasitikrinti sveikatg (dél vairavimo, ginklo, jsidarbinimo ar periodinio darbdavio
nukreipimo pasitikrinti sveikatg ir pan.);

4.1.1.4. pageidauja papildomy, nejeinanciy j Seimos gydytojo, gydytojo odontologo ar slaugos
specialisty normos apimtis, medicininiy paslaugy, laboratoriniy, invaziniy procediry, kity
diagnostiniy tyrimy.

4.1.1.5. besigydydamas PSPC pas Seimos gydytoja ar gydytoja odontologa, pacientas pageidauja
papildomy, nesusijusiy su pagrindinés ligos gydymu, laboratoriniy tyrimy, kurie priklauso kitam
lydin¢iajam (neimiam) susirgimui arba pageidauja daZniau atlikti i Seimos gydytojo norma
jeinancius laboratorinius tyrimus.

4.1.1.6. pacientas pageidauja kokybiskesniy paslaugy — nejeinancios | skiepy plang ar
kokybiskesnés vakcinos ar pageidauja vakcinos, kuriomis skiepijami asmenys, nepriklausantys
valstybés léSomis vakcinuojamy asmeny grupei;

4.1.1.7. visais atvejais, kai numatoma atlikti paslauga LR Sveikatos ministro jsakymais priskirta tik
mokamy paslaugy grupei - profilaktiniai tikrinimai;

4.1.1.8. pacientas pageidauja, kad buty padarytos medicinos dokumenty kopijos, pageidauja gauti
iSrasus apie sveikatos bukle;

4.1.1.9. pacientas pageidauja, kad gydytojas priimty be iSankstinés registracijos prisiraSymo diena,
ar po priemimo valandy, ar gydytojas atvykty ; namus, nesant medicininiy indikacijy arba po
Seimos gydytojo darbo valandy;

4.1.1.10. pageidauja paslaugy, dél kuriy nesudarytos sutartys su teritorine ligoniy kasa;

4.1.1.11. gydytojo odontologo paslaugos teikiamos tik prisirasiusiems prie V§] Kretingos PSPC.
4.2. Mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy kainas nustato PSPC vyriausiasis gydytojas,
vadovaudamasis SAM jsakymais ir sutartimis su paslaugy davéjais.

4.3. Informacija apie teikiamas mokamas paslaugas, jy asortimenta, jy kainas teikiama PSPC
padaliniy registratirose ir Seimos gydytojy kabinetuose. Prie§ suteikiant tam tikra mokama
paslauga, gydytojas ar slaugos specialistas informuoja pacientg apie paslaugos kaing.

4.4. Mokamy paslaugy apmokéjimo tvarka:

4.4.1. uz sveikatos prieziiiros paslaugas apmokama:

4.4.1.1. V3] Kretingos PSPC, Zemaités al. 1, Kretinga, kasoje - 315 kabinete, I-1V nuo 8.00-12.00
val. ir nuo 12.45-17.00 val., V nuo 8.00-12.00 val. ir nuo 12.45-15.45 val.;



4412 V§] Kretingos PSPC, Zemaités al. 1, Kretinga, uz gydytojo odontologo paslaugas
apmokama paslauga atlikusiam specialistui arba uz paslaugas gali susimokéti kasoje — 315 kabinete;
4.1.2.3. Vydmanty ambulatorijoje, Atzalyno g., 14-1, Vydmanty k, Kretingos sen., Kretingos r.
Sav.;

4.1.2.4. Darbény ambulatorijos registratiiroje, Laukzemés g. 1, Darbénai, Kretingos sen., Kretingos
r. sav.

4.5. Uz Seimos gydytojo, burnos higienisto ir gydytojo odontologo paslaugas pacientas sumoka po
paslaugos suteikimo.

4.6. Pacientui, kuriam buvo suteiktos mokamos paslaugos, iSraSomas kasos pajamy orderio kvitas,
ir jam pageidaujant saskaita-faktira. Apie suteiktas mokamas paslaugas pazymima paciento
ambulatorinéje korteléje (forma Nr. 025/a), kurioje jraSoma kasos pajamy orderio kvito numeris bei
uz paslauga sumokéta pinigy suma.

4.7. Pacientui atsisakius nemokamai PSPC teikiamy paslaugy (diagnostiniy procediiry, tyrimy

atlikimo ir pan.), pacientas (ar jo atstovas) gali kreiptis j bet kurig kitg asmens sveikatos priezitiros

istaiga.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE
5.1. Pacienty teisé j sveikatos prieziiirg:
5.1.1. pacientams turi biti suteikta kvalifikuota sveikatos priezitira;
5.1.2. paciento teise¢ gauti nemokamg sveikatos priezitira, kompensuojamg i§ valstybés ar
savivaldybiy bei Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzety, nustato LR jstatymai ir kiti teisés
aktai;
5.1.3. pacienty teisiy negalima varzyti deél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimo ar pazitiry, nejgalumo;
5.1.4. pacientas turi teise | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas, sveikatos prieziliros
personalo pagarby elges;j;
5.1.5. jei dirba keli tos pacios specialybés gydytojai, pacientui sudaroma galimybé pasirinkti
gydytoja, toks pageidavimas néra vykdomas gydytojui atostogaujant, esant tarnybinéje
komandiruotéje, kvalifikacijos kélimo kursuose, sergant. Pacientams iki 16 mety parinkti sveikatos
priezitros specialistg turi teis¢ paciento atstovai pagal jstatymg. Pacientai nuo 16 mety turi teis¢
patys pasirinkti sveikatos specialistg, arba specialistg gali parinkti jo atstovas (kai pacientas negali
biiti latkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy);
5.1.6. butinoji medicinos pagalba turi buti suteikta neatidéliotinai. Jeigu néra galimybiy laiku

suteikti tinkama biitingja medicinos pagalbg arba jei jstaiga pagal savo kompetencijg pacientui
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butinosios pagalbos suteikti negali, gydytojas, apzitiréjes pacients, iSkvieCia greitgja medicinos
pagalba, kad pacientas kaip imanoma greiciau biity perveztas | kitg sveikatos priezitiros jstaiga;
5.1.7. pacientas gydancio gydytojo sitilymu turi teis¢ pasirinkti gydymo ir tyrimo metodus arba
atsisakyti jy;

5.1.8. pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis;

5.1.9. pacientams skiriant medikamentus, turi biiti laikomasi racionalaus vaisty vartojimo principy:
5.1.9.1. tinkama indikacija — sprendimas iSrasyti vaistg (-us) turi bti racionalus, o gydymas Siuo
vaistu turi biiti efektyvus ir saugus;

5.1.9.2. tinkamas vaistas — vaistas pasirenkamas pagal jo efektyvumag, sauguma, tinkamumg ir
finansinj prieinamumag (atsizvelgiama j vaisty kastus pacientui ir PSDF biudzetui);

5.1.9.3. tinkamas pacientas — vaistas yra priimtinas pacientui, néra Kkontraindikacijy ir
nepageidaujamy reiskiniy tikimybé yra minimali;

5.1.9.4. tinkama informacija — pacientui turi buti suteikiama aktuali, tiksli, svarbi ir aiSki
informacija apie jo bukle ir paskirta vaista;

5.1.9.5. tinkama stebésena — turi biiti tinkamai atlickama numatyto (laukto) ir netikéto gydymo
vaistais poveikio (efekto) stebésena.

5.1.10. pacientams suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminancios priemonés, kad jie nekentéty
dél savo sveikatos sutrikimy;

5.1.11. paciento teis¢ gauti sveikatos priezitros paslaugas, kompensuojamas i§ privalomojo
sveikatos draudimo léSy, nustato LR Sveikatos draudimo jstatymas;

5.2. Pacienty ir jy atstovy teisé | informacija:

5.2.1. pacientai ir jy atstovai turi teis¢ gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas medicinos ir ne
medicinos paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti. Informacijg apie visas teikiamas paslaugas
teikia jstaigos registratiiros darbuotojai, gydytojai bei slaugos specialistai;

5.2.2. pacientas ir jo atstovas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieZiliros paslaugas
teikiant] sveikatos priezitiros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing
kvalifikacija;

5.2.3. pacientas turi teis¢ 1 informacija apie savo sveikatos biiklg, jei paciento rastu pateiktame
praSyme nenurodyta kitaip. Tokios informacijos teikimo tvarka nustatyta $iy taisykliy 7.1. punkte.
5.2.4. esant galimybei rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas, pacientas ir/ar jo atstovas turi teisg
susipazinti su S$iy metodiky ypatybémis ir jam turi buti suteikta pasirinkimo galimybé. Visais
atvejais pacienty diagnostikos ir gydymo metodiky pasirinkimas jforminamas rastu. Uz pacientus
iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo buklés negali objektyviai vertinti

diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraSo jy atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp
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paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy
konsiliumas, atsizvelgdamas j paciento interesus.

5.2.5. jeigu pacientas raStu pateiké pageidavima nezinoti informacijos apie savo sveikatos bukle,
ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze¢, jam $i
informacija neteikiama;

5.2.6. informacija apie visas suteiktas asmens sveikatos priezitiros paslaugas turi biiti jrasyta j
paciento medicinos dokumentus;

5.2.7. be paciento iki 16 mety atstovo ir Vaiky teisiy apsaugos tarnybos sutikimo, bei paciento nuo
16 mety sutikimo negalima paciento jtraukti ] biomedicininius tyrimus. Pacientai ir jy atstovai
informuojami, pacientai raso atskirg sutikimg, kad sutinka biti jtraukti } mokymo procesg, kad
informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti
mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo
tikslais, tai pareiskia rastu, kuris saugomas medicinos dokumentuose.

5.2.8. pageidavimus dél informacijos suteikimo, medicinos dokumenty kopijy pateikimo, prasymo
paaiskinti jraSus jo medicininéje dokumentacijoje, pagristo praSymo istaisyti, uzbaigti, panaikinti
ir/ar pakeisti netikslius, nei§samius duomenis pacientas pareiSkia gydanciam gydytojui;

5.3. pacienty pareigos:

5.3.1. pacientas privalo:

5.3.1.1. pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis Siomis taisyklémis, kitais jstaigos nustatytais
dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

5.3.1.2. riipintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su jstaigos specialistais ir darbuotojais;

5.3.1.3. pacientas, norédamas gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziliros atvejus;

5.3.1.4. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, turimg ypa¢ pavojingy uzkre¢iamy ligy infekcija, atliktas operacijas,
vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus
duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas;

5.3.1.5. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, nustatytais
atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo, turi rastu
patvirtinti ,,Sutartis su pacientu (forma patvirtinta Kretingos PSPC vyriausiojo gydytojo 2003 m.
birzelio 10 d. jsakymu Nr.051);

5.3.1.6. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas

arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
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sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima;

5.3.1.7.pacientas privalo susipazinti su elgesio taisyklémis gavus nedarbingumo pazyméjimga ir apie
tai patvirtinti savo paraSu formoje Nr.025/a-LK.

5.3.1.7. atvykti pas gydytoja nurodytu laiku, jei atvykti negali, i§ anksto informuoti jstaiga;

5.3.1.8. atvykti tinkamai pasiruoSus tyrimames;

5.3.1.9. vykdyti medicinos personalo nurodymus;

5.3.1.10. laiku ir pilnai pagal galiojancius jkainius sumokéti uz suteiktas paslaugas;

5.3.1.11. tausoti jstaigos turtg, saugoti atsinestus savo asmeninius daiktus;

5.3.1.12. laikytis higienos reikalavimy;

5.3.1.13. pacientas turi atlyginti jstaigai padarytg zalg jstatymy nustatyta tvarka.

5.3.2. Istaigoje draudZiama:

5.3.2 1. triukSmauti;

5.3.2 2. rukyti;

5.3.2 3. perduoti informacijg apie kitus pacientus;

5.3.2.4. i$sinesti 18 jstaigos medicining dokumentacija;

5.3.2 5. savavaliskai daryti pataisymus medicininé¢je dokumentacijoje.

5.4. pacientas, jo jstatyminis atstovas dél nepatenkinamos sveikatos prieziliros turi teis¢ skystis.
Konflikty ir gincy sprendimy tvarka nustatyta $iy taisykliy 6 dalyje.

5.5. Zala dél PSPC darbuotojy kaltés atlyginama remiantis pacienty teisiy ir Zalos sveikatai

atlyginimo jstatymu.

VI. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

6.1. Pacientas, nepatenkintas jstaigos bei jos padaliniy darbo tvarka ar darbuotojy darbu, jvykus
konfliktui tarp paciento ir jstaigos darbuotojo gali kreiptis j padalinio vadova.

6.2. Jeigu pacientas nepageidauja kreiptis  padalinio vadova, kreipiasi | PSPC administracijg —
Istaigos vadovg arba jo pavaduotoja.

6.3. Savo pretenzijas ir pageidavimus pacientas gali pareiksti telefonu, rastu, tiesiogiai.

6.4. Pacientas prie§ pareikSdamas pretenzijas turi identifikuoti save (nurodyti varda, pavarde,
kontaktinius duomenis).

6.5. Atsakymas pacientui pateikiamas ne véliau kaip per 20 darbo dieny (vadovaujantis Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu). | uzklausimus rastu atsakoma
raStiskai.

6.6. Jeigu paciento netenkina jstaigos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi teise
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kreiptis ] jstaigos steigéja — Kretingos rajono savivaldybe, Sveikatos apsaugos ministerijg ir ] kitas

valstybines institucijas.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS
APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

7.1. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa
kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg yra laikoma konfidencialia.
7.2. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientas turi teis¢ susipazinti su jrasais
savo medicinos dokumentuose ir gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima
rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
itakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius sitilomo gydymo.
7.3. Konfidenciali informacija kitiems asmenims gali biiti suteikiama tik turint rasytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai.
7.4. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
7.5. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinciu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
bitina paciento interesams apsaugoti.
7.6. Konfidenciali informacija laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija
po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikal.
7.7. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir savo
asmens dokumentus.
7.8. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialiag

informacijg apie pacientg.
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7.9. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik esant raStiSkam praSymui,
kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

7.10. Informacija apie besigydanciy pacienty biikle gali suteikti gydantys gydytojai, padaliniy
vedg¢jai, vyriausiasis gydytojas ar jo pavaduotojas.

7.11. Informacija apie buvusiy ir esamy pacienty sveikatos bukle, juridiniams ir fiziniams asmenims
kreipiantis raStu, suteikia PSPC administracija, kai yra paciento rastiskas sutikimas, arba kai yra
numatyta Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais pojstatyminiais aktais.

7.12. Informacija telefonu apie pacientg neteikiama.

7.13. I rastiskus praSymus dé¢l informacijos apie pacientg valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacientg atsakoma per 10

darbo dieny.

VIIl. AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

8.1. Asmens sveikatos istorija yra PSPC dokumentas ir yra saugomas registratiiroje arba archyve.
8.2. Pacientui pageidaujant, kortelé (med. forma 025/a) laikinai gali biiti i8duodama jam paciam
pateikus asmens tapatybe jrodanti dokumenta ir uzZregistravus prasyma pas sekretore. Prasyme
pazymint, kad ,,dingus Kortelei - atsakomyb¢ tenka jos gavéjui®.

8.3. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo IéSomis biity padarytos jo ambulatorinés kortelés ir (ar) kity
medicinos dokumenty kopijos. (2015 m. liepos 10 d. redakcija Nr.V1-054)

8.4. Israsas i$ asmens sveikatos istorijos daromas nemokamai, jei pacientas siun¢iamas gydyti ar
konsultuoti j kita gydymo jstaiga.

8.5. Pacientui persirasius j kitg gydymo jstaiga, jo asmens sveikatos istorija tai gydymo jstaigai
18siunc¢iama pagal pastarosios rastiSka praSyma.

8.6. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima patvirtinantj dokumentg ir savo

asmens dokumentus.

IX. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS INTERESANTU PRIEMIMO LAIKAS
9.1. Vyriausiasis gydytojas: | 1l 11l IV 8.00 - 12.00, 12.45 - 17.00; V 8.00 — 12.00, 12.45 -
15.45. Interesanty priémimo laikas: I 11T V 8.00 — 12.00; Il IV 8.00 — 9.30.
9.2. Vyriausiojo gydytojo pavaduotojas: porinémis ménesio dienomis 8.00 — 12.00, neporinémis

ménesio dienomis 13.30 — 17.30.
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9.3. Vyriausiasis slaugos administratorius: I 11 111 1V 8.00 — 12.00, 12.45 — 17.00; V 8.00 —
12.00, 12.45-15.45.

9.4. Vyriausiasis finansininkas: | 11 111 1V 8.00 —12.00, 12.45—17.00; V 8.00 — 12.00, 12.45 —
15.45.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU NUOSTATOS
(2015 m. geguzés 22 d. redakcija Nr. VI1-043)

10.1. Uz sauga darbe tiesiogiai atsako darbo ir civilinés saugos specialistas. Istaigos darbo aplinka ir
darbo vietos turi atitikti saugos darbe norminiy akty reikalavimus. Jstaigoje leidziama naudoti tik
techniskai tvarkingas, saugos reikalavimus atitinkanc¢ias darbo priemones ir technologijas. Istaigos
darbuotojai apmokomi ir instruktuojami darbui su kenksmingomis ir pavojingomis medziagomis,
apripinami individualios saugos priemonémis. Saugaus darbo organizavimui ir vykdymui [staigoje
turi buti parengtos instrukcijos, su kuriomis darbuotojai supazindinami pasirasytinai. Jstaigoje
organizuojami jvadiniai instruktavimai saugos darbe klausimais.
10.2. Darbuotojai privalo periodiskai pasitikrinti sveikatg. Darbuotojas, atsisakes laiku pasitikrinti
sveikatg, nusalinamas nuo darbo ir jam nemokamas darbo uzmokestis. Toks atsisakymas laikomas
darbo drausmés pazeidimu.
10.3. Istaigos darbuotojai, atlikdami tarnybines pareigas, privalo:

- moketi saugiai dirbti, Zinoti ir vykdyti saugos darbe instrukcijy reikalavimus;

- laikytis medicinos prietaisy eksploatavimo taisykliy, nedirbti su techniskai
netvarkingomis darbo priemonémis ir apie tai pranesti darbo ir civilinés saugos specialistui;

- dirbti su darbo drabuziais, naudoti individualios saugos priemones;

- imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencija pasalinti priezastis, dél kuriy

gali jvykti nelaimingi atsitikimai, apie tai nedelsiant informuoti darbo ir civilinés saugos specialista.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
11.2. Patvirtintos Taisyklés skelbiamos PSPC informacinése lentose ir internetiniame puslapyje.
11.3. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus PSPC darbo organizavimui ar

atitinkamiems teisés aktams.
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