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IVADAS

Sis vieSosios istaigos Kretingos pirminés sveikatos prieZifiros centro (toliau — Jstaiga) 20262028 m.
strateginis veiklos planas (toliau — Planas) yra pagrindinis Istaigos vidinio planavimo dokumentas, skirtas
kryptingai ir efektyviai plétoti Istaigos veikla ateinantiems trejiems metams.

Pagrindinis planavimo tikslas — uztikrinti auks¢iausios kokybés, prieinamas ir j pacientg orientuotas
asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, atitinkanéias auganéius visuomenés likes¢ius, medicinos mokslo
paZangg, Kretingos rajono savivaldybés bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos politikos prioritetus.

Pagrindinés nuostatos, kuriomis vadovaujamasi rengiant §j Plana:

"  tvarumas ir efektyvumas — uZtikrinti racionaly ir efektyvy turimy finansiniy, zmogiSkyjy bei
materialiniy iStekliy naudojima;

= orientacija | pacientg — paciento gerové, saugumas ir pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
yra pagrindinis veiklos vertinimo kriterijus.

" inovacijos ir modernizacija — nuolatinis informaciniy technologijy diegimas, jrangos
atnaujinimas ir naujy, moderniy diagnostiniy metody bei nuotoliniy paslaugy integravimas j kasdieng
praktika.

= darbuotojy vert¢ — investicijos j personalo kvalifikacijg, motyvacija ir tinkamy darbo sglygy
sudaryma, pripaZjstant darbuotojg pagrindiniu [staigos sékmés garantu.

" partneryst¢ ir bendruomeniSkumas — glaudus bendradarbiavimas su Kretingos rajono
savivaldybe, kitomis sveikatos prieZidiros jstaigomis, Kretingos visuomenés sveikatos biuru, mokslo
istaigomis ir vietos bendruomene, siekiant bendry sveikatinimo tiksly.

Sis Planas apibréZia ilgalaike jstaigos vizija, misija, nustato konkredius strateginius tikslus,
uZdavinius, veiklos vertinimo rodiklius ir priemones, skirtas iems tikslams pasiekti 2026-2028 mety
laikotarpiu.

I SKYRIUS
ISORINES APLINKOS ANALIZE

L.1. Teisin¢ ir politiné aplinka. Strateginis veiklos planavimas Jstaigoje yra neatsiejamas nuo
Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos (ES) sveikatos politikos kryp&iy, Sveikatos apsaugos ministerijos
(SAM) strateginiy tiksly bei Kretingos rajono savivaldybeés likeséiy.

2026-2028 m. laikotarpiu Jstaigos veikla bus orientuota j $ias pagrindines nacionalines ir SAM
nustatytas kryptis:

= Sveikatos sistemos stiprinimas ir atsparumas krizéms. UZtikrinti sistemos geb¢jimg efektyviai
reaguoti | visuomenés sveikatos krizes (pavyzdZiui, pandemijas) ir kasdienius i§§tikius, palaikant paslaugy
testinuma.

® Prioritetas pirminés sveikatos prieziliros grandZiai. SAM strategija pabréZia Seimos medicinos
stiprinimg kaip pagrinding grandj, kurioje sprendZiama didZioji dalis pacienty sveikatos problemy. Tai
apima Seimos gydytojo komandos plétrg (jtraukiant daugiau slaugytojy, kineziterapeuty, psichology),
siekiant mazinti antrinio lygio paslaugy poreikj.

= E-sveikatos plétra ir skaitmenizacija. Testinis elektroniniy sveikatos paslaugy, nuotoliniy
konsultacijy (telemedicinos) diegimas ir tobulinimas, siekiant optimizuoti pacienty srautus ir gerinti
paslaugy prieinamumg.

= Kokybes ir saugumo uztikrinimas. GrieZtesni reikalavimai medicinos paslaugy kokybei, pacienty
saugumui ir nuolatiné sveikatos prieziiros kokybés stebésena.

Istaigos veikla taip pat derinama su Kretingos rajono savivaldybés strateginiu plétros planu.
Pagrindinés vietos politikos kryptys apima:



" vietos bendruomenés sveikatinima aktyviai dalyvaujant savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
programose, jgyvendinant prevencines programas ir skatinant rajone sveika gyvenseng;

® paslaugy prieinamumg regionuose — siekiama uztikrinti, kad Istaigos paslaugos bity lengvai
prieinamos ir kaimiSkyjy seniinijy gyventojams, optimizuojant filialy ar i§vaZiuojamyjy paslaugy teikima;

" infrastruktiiros atnaujinimg Savivaldybés lygmens parama pritraukiant ES ar valstybés 1ésas
Istaigos pastaty renovacijai ir jrangos modernizavimui;

2026-2028 m. laikotarpiu numatomi ar jau jsigalioje teisés akty pokyciai darys tiesioging jtaka
Istaigos veiklai:

= Sveikatos prieziliros jstaigy tinklo pertvarka. Testiné nacionaliné reforma, kurios tikslas —
optimizuoti ASP] tinklg, skatinti paslaugy koncentracija ir kooperacijg tarp jstaigy. Tai gali reiksti
grieztesnius reikalavimus tam tikro lygio paslaugy teikimui arba butinybg aktyviau bendradarbiauti su
kitomis rajono jstaigomis.

* Darbo teisés pokyciai. Galimi darbo uzmokes¢io fondy perskirstymo modeliy pakeitimai ir
nuolatinis reikalavimas didinti medicinos darbuotojy atlyginimus, siekiant iSlaikyti ir pritraukti specialistus.

* Finansavimo mechanizmy perzitira. PSDF biudzeto 1é8y paskirstymo metodiky tobulinimas,
Iskaitant didesnj démesj kokybés rodikliams ir pasiektiems rezultatams, o ne tik suteikty paslaugy kiekiui.

Si teising ir politing aplinka formuoja pagrindinius reikalavimus, pagal kuriuos Jstaiga privalo veikti,
nustatydama privalomus reikalavimus ir suteikdama galimybes plétrai per artimiausius trejus metus.

1.2. Ekonominé¢ aplinka. Strateginio laikotarpio 2026-2028 m. metu Istaigos finansiné ir
ekonominé padétis priklausys nuo bendros Salies ekonominés biiklés, Privalomojo sveikatos draudimo
fondo (PSDF) biudzeto asignavimy ir infliacijos rodikliy.

BiudZeto finansavimo perspektyvos.

Dalis Istaigos iSlaidy, pavyzdZiui, susijusiy su valstybés deleguoty visuomenés sveikatos funkeijy
vykdymu, gali biiti finansuojama i§ valstybés biudzeto, o dalis — i$ savivaldybés biudzeto. Siy ey dydis ir
paskirstymas priklausys nuo Vyriausybés ir Kretingos rajono savivaldybés finansiniy prioritety.

Nemaza dalis investicijy, pavyzdZziui, j infrastruktiiros atnaujinima ar medicininés jrangos Isigijima,
gali biti finansuojama i§ ES struktiiriniy fondy. 2026-2028 m. laikotarpiu bus aktualios naujos ES
finansavimo perspektyvos, todél svarbu stebéti kvietimus teikti paraiskas ir planuoti investicijas.

Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) l1é8y panaudojimas.

PSDF biudZeto augimas. Valstybinés ligoniy kasos ir Lietuvos Respublikos Seimo atstovy
teigimu, 2026 m. PSDF biudZetas prognozuojamas didesnis, siekiant uZtikrinti sveikatos paslaugy
testinumg. Tikimasi, kad 8i didéjimo tendencija i$silaikys visa strateginj laikotarpj.

Finansavimo poky¢iai. Tikétina, kad Valstybiné ligoniy kasa (VLK) tes finansavimo modelio
tobulinimg, skirdama didesnj démesj kokybés rodikliams ir paslaugy prieinamumui, o ne kiekybei. Tai gali
turéti jtakos sutarc¢iy su PSDF sudarymo salygoms ir apmokeéjimui uZ suteiktas paslaugas.

PSDF 1éSy panaudojimo poky¢iai. 2026 m. PSDF biudZeto léSos bus skirtos didesniam
finansavimui asmens sveikatos prieZifiros paslaugoms, vaistams ir medikamentams, taip pat darbuotojy
darbo uZmokes€io didinimui. Tai reiskia, kad [staiga gali planuoti investicijas 1 paslaugy plétrg ir personalo
motyvavima.

Infliacija.

Infliacijos jtaka iSlaidoms. Vidutiné metiné infliacija, kuria prognozuoja Finansy ministerija ir
Lietuvos bankas, turés tiesioginés jtakos [staigos veiklai. Augan&ios kainos didins sgnaudas, susijusias su
medicininiy medZiagy, jrangos, energijos ir kity paslaugy pirkimu.

Darbo uZmokes€io indeksavimas: Sickiant i§laikyti realyjj darbuotojy darbo uzmokestj ir
motyvacijg, turésime atsizvelgti j infliacijos tempa planuojant atlyginimy fondus. Atlyginimy augimas gali
biti didesnis nei bendras PSDF biudZeto augimas, ir tai reikés kruopiiai planuoti.



Finansinis planavimas. Infliacijos valdymas bus svarbus strateginio plano jgyvendinimui, sickiant,
kad biudZeto ir PSDF 1é8y didéjimas atspindéty ne tik nominalyjj augima, bet ir realiaja perkamaja galig.
Atsizvelgiant | Sias ekonomines aplinkybes, Istaiga privalés nuosekliai ir strategiSkai planuoti savo
veikla, siekiant ne tik uztikrinti finansinj stabiluma, bet ir efektyviai panaudoti turimus resursus visuomeneés
sveikatos poreikiams tenkinti.

1.3. Socialin¢ ir demografiné aplinka.

Istaigos veikla yra tiesiogiai veikiama socialiniy ir demografiniy tendencijy Kretingos rajone bei
visoje Lietuvoje. Sios tendencijos formuoja pagrindinius bendruomenés sveikatos poreikius ir diktuoja
paslaugy teikimo prioritetus.

Gyventojy senéjimas. Kaip ir visoje Salyje, Kretingos rajone stebima gyventojy senéjimo
tendencija — didéja vyresnio amzZiaus asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné ir kompleksiné sveikatos
priezilira, dalis. 26,2 proc. prie jstaigos prisiragiusiy pacienty sudaro vyresni nei 65 mety amZiaus asmenys,
nuo 50 iki 65 m. amziaus sudaro 18,5 proc. Senstanti populiacija reiskia didesn;j létiniy ligy skaiéiy (pvz.,
Sirdies ir kraujagysliy ligos, diabetas, onkologinés ligos, sanariy ligos). Tai reikalauja didinti slaugos
paslaugy namuose apimtis, uztikrinti §eimos gydytojy ir socialiniy paslaugy integracijg.

Planuojant 2026-2028 m. veiklg, bitina numatyti priemones, skirtas efektyviam Sios pacienty
grupés aptarnavimui, jskaitant paslaugy namuose plétrg ir geresnj paslaugy prieinamuma maZiau mobiliems
asmenims.

Sergamumo rodikliai. Vadovaujantis Higienos instituto statistika ir Jstaigos vidiniais duomenimis,
dominuojancios iSlieka neinfekcinés ligos — Sirdies ir kraujagysliy, cukrinis diabetas, onkologija. Didelis
sergamumas Siomis ligomis yra tiesioginé demografiniy poky&iy ir gyvenimo biido pasekmé. Strateginiame
plane didelis démesys skiriamas prevencinéms programoms. Didéjant sergamumui létinémis ligomis ypac
svarbus tampa pirminés prevencijos vaidmuo — skiepai, sveikos gyvensenos skatinimas, zalingy jprociy
(rikymas, alkoholio vartojimas) mazinimas. Bitina uztikrinti aktyvy gyventojy dalyvavimg valstybés
finansuojamose vézio (krities, gimdos kaklelio, storosios Zarnos, prostatos) ir Sirdies ligy prevencijos
programose, taip gerinant ankstyvaja diagnostika ir gydymo rezultatus.

Bendruomenés sveikatos poreikiai. Prisitaikymas prie kintan&ios bendruomenés sveikatos
poreikiy yra esminis jstaigos veiklos tikslas. Stebimas didéjantis poreikis kompleksinéms paslaugoms: dél
visuomenés senéjimo procesy auga ilgalaikés priezifiros ir slaugos paslaugy paklausa, o dél didéjancio
gyvenimo tempo — psichikos sveikatos ir prevenciniy priemoniy poreikis.

Sios socialinés ir demografinés tendencijos nubréZia pagrindines kryptis Jstaigos 2026-2028 m.
strateginiame plane, reikalaujant lankstumo, inovacijy ir paslaugy pritaikymo prie kintandiy bendruomenés
realijy ir poreikiy.

1.4. Technologiniai veiksniai.

Pirming sveikatos prieziiirg stipriai veikia sparciai besivystancios technologijos. Svarbiausi veiksniai
yra sveikatos prieZitiros skaitmenizacija, E-sveikatos plétra ir informaciniy sistemy integracija, leidZianti
efektyvinti duomeny valdyma bei paslaugy teikimg. Didéjant telemedicinos galimybéms, pacientai vis
dazniau naudojasi nuotolinémis konsultacijomis ir nuotoliniu sveikatos stebéjimu. IT sprendimy taikymas
mazina apkrovg darbuotojams. Moderni diagnostiné jranga ir iSmanis jrenginiai pagerina paslaugy kokybe,
o automatizuotos registracijos, eiliy valdymo ir dokumenty tvarkymo sistemos didina darbo nasuma.
Apskritai technologiniai pokyCiai didina prieinamumg, gerina paslaugy kokybe ir skatina efektyvesn;j
pirmineés sveikatos priezifiros jstaigy veikima.



LI SKYRIUS
VIDINES APLINKOS ANALIZE

Vidines aplinkos analizé leidzia jvertinti [staigos veiklos organizavima, vidaus procesus, turimus
iteklius ir galimybes, kurios lemia jstaigos gebéjima efektyviai teikti pirminés sveikatos priezitiros
paslaugas, uztikrinti jy kokybe bei plétra. Analizé apima teisinés aplinkos, organizacinés struktiiros,
zmogiSkyjy ir finansiniy i8tekliy, paslaugy spektro, informaciniy sistemy, vidaus kontrolés ir projektinés
veiklos vertinima.

2.1. Teisiné bazé

Istaigos veikla vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, reglamentuojanciais
sveikatos priezitros paslaugy teikima: Sveikatos sistemos Istatymu, Sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu,
Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, Darbo kodeksu bei kitais susijusiais teisés aktais, taip
pat Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Valstybinés ligoniy kasos metodinémis rekomendacijomis,
profesiniais standartais ir klinikinémis gairémis. Teisiné bazé nuolat kinta, todél Istaiga privalo reguliariai
atnaujinti vidaus dokumentus, atsiZzvelgdama j naujus reikalavimus, ypad susijusius su kokybés valdymu,
finansavimu, e-sveikatos sistemomis ir pacienty duomeny apsauga.

Pagrindinis vidinés teisinés bazés dokumentas, reglamentuojantis Kretingos pirminés sveikatos
priezidros centro veiklos principus, yra Istaigos jstatai, patvirtinti Kretingos rajono savivaldybés Tarybos
2025 m. balandzio 29 d. sprendimu Nr.V3-191. Vadovaujantis $iais jstatais, jstaiga yra pelno nesickiantis
ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieguosius interesus teikiant
vieSgsias paslaugas ir (ar) vykdant kita visuomenei naudingg veikla.

Pagrindinis Kretingos PSPC veiklos tikslas yra teikti kokybiskas ir kvalifikuotas asmens sveikatos
priezilros paslaugas, vykdant ligy prevencija ir siekiant savalaikio, testinio ir laiku prieinamo paslaugy
teikimo, atitinkancio pacienty poreikius ir liikeséius. Pagrindiniai veiklos udaviniai yra uZtikrinti sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe, saugg, pricinamuma, stiprinti létiniy neinfekciniy ligy prevencijg ir kontrole,
mazinti sergamuma, mirtinguma.

Istaigos veiklos sritis yra organizuoti ir teikti pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezidiros
paslaugas (Seimos medicinos — Seimos gydytojo, gydytojo odontologo, akuderio, slaugos, bendruomencgs ir
bendrosios praktikos, odontologinés prieZifiros (pagalbos) ir burnos priezitiros).

Istaigai vadovauja direktorius, Savivaldybés Tarybos konkurso tvarka igrinktas ir patvirtintas 5-eriy
mety kadencijai. [staigoje sudaryti kolegialtis valdymo organai — Stebétojy taryba, Gydymo ir Slaugos
tarybos bei Medicinos etikos komisija.

2.2. Organizaciné struktiira

Istaigos organizacin¢ struktiira sukurta taip, kad uztikrinty sklandy paslaugy teikima, atsakomybés
pasiskirstyma ir efektyvy padaliniy bendradarbiavimg. Struktiira sudaro: ne medicinos skyriai
(administracija, apskaitos skyrius, vidaus medicinos audito padalinys, bendrasis skyrius, tikio skyrius,
registratiira), medicinos skyriai (Seimos medicina, slauga, odontologija, ambulatorinés slaugos paslaugos
namuose, ambulatorijos, medicinos punktai). Struktiira yra funkcing, aikiai apibrézti pavaldumo rySiai,
tai padeda kontroliuoti procesus ir koordinuoti paslaugy teikima. Periodiskai atliekami struktiiros
atnaujinimai, siekiant pritaikyti ja prie augandiy paslaugy poreikiy, naujy technologijy ir organizaciniy
poky¢iy. [staigos struktiira, Stebetojy tarybai pritarus, galioja nuo 2025-03-13.

2.3. Zmogiskieji iStekliai

Zmogiskieji istekliai sudaro pagrindinj Istaigos veiklos pagrinda. Istaigoje dirba $eimos gydytojai,
slaugytojai, akuSeriai, gydytojai specialistai, gydytojai odontologai, gydytojy odontology padéjéjai, burnos
higienistai, registratiiros darbuotojai, kiti asmens sveikatos prieZitiros paslaugas teikiantys specialistai,
administracijos, apskaitos ir bendrojo skyriaus bei tikio skyriaus personalas. Stebimi specialisty trikumo



issukiai, ypa¢ Seimos gydytojy ir slaugytojy, todél staiga aktyviai jgyvendina priemones darbuotojy
pritraukimui ir i§laikymui. Taikomos jvairios paskatos — kvalifikacijos kélimo programos, vidiniai
mokymai, skatinamas dalyvavimas konferencijose ir kursuose. Siekiama sudaryti motyvuojanéig darbo
aplinkg, suteikti palankesnes socialines garantijas, gerinti darbo salygas ir skatinti darbuotojy jsitraukimag.
Reguliariai vykdomos darbuotojy mikroklimato apklausos padeda identifikuoti gerintinas sritis.

Istaigoje dirba kvalifikuotas medicinos personalas, turintis galiojancias medicinos praktikos ir
slaugos licencijas bei laiku jas atnaujina. Jiems sudarytos sglygos profesiniam tobuléjimui ar
persikvalifikavimui.

staigos personalo amZiaus vidurkis 2025 metais:

Darbuotoly | y1; 45 mery | Virk 45 m.
skaicius
Seimos gydytojai 13 4 9
Gydytojai odontologai 8 4 3
Akuseris ginekologas 1 0 1
Slaugos personalas 30 5 25
Aptarnaujantis personalas 36 10 26
Viso: 87 23 64

I8 pateikty duomeny matyti, kad tik 8 gydytojai i§ jstaigoje dirbandiy 21, o slaugytojy kategorijoje tik
518 30 yra jaunesni nei 45 mety. Todél naujy/ jauny specialisty paieska, ju skatinimo jsidarbinti badai, jy
i§laikymas yra nuolatinis jstaigos vadovybés darbas. Tam, kad specialistas dirbty, biitinas konkurencingas
atlyginimas, finansiné parama jsidarbinant, optimalios darbo sglygos, galimybés kvalifikacijos kélimui.
Jauny specialisty pritraukimui ir jsitvirtinimui Kretingos PSPC padeda ir Kretingos rajono savivaldybés
patvirtintos mediky rémimo programos 1é30s.

Siuo metu istaigoje triiksta 1 etato Seimos gydytojo, kineziterapeuto, gyvensenos specialisto.

2.4. Teikiamos paslaugos

Kretingos PSPC prie jstaigos prisiraiusiems gyventojams teikia plataus spektro pirmo lygio
ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas: Seimos medicinos, slaugos (bendruomenés slaugos,
bendrosios praktikos slaugos, ambulatorinés slaugos paslaugy ir paliatyviosios pagalbos namuose,)
odontologijos ir burnos priezifiros, akuferio praktikos, vykdomos profilaktinés ir sveikatos stiprinimo
programos, imunizacija, atliekami laboratoriniai ir diagnostiniai tyrimai. Ypatingas démesys skiriamas
prevencinéms programoms, létiniy ligy stebésenai ir nuotolinéms paslaugoms, kurios per pastaruosius
metus tapo itin paklausios. Planuojama plésti telemedicinos galimybes, jgyvendinamos nuotolinés
konsultacijos, elektroniné registracija ir medicininés informacijos pateikimas pacienty portale. Paslaugy
spektras nuolat vertinamas pagal pacienty poreikius ir galiojan¢ius SAM reikalavimus.

2025 m. veiklos rodikliai.

Rodiklis 2025 m.
Prisira§iusiy prie jstaigos skai¢ius 17267
IS ju:

Vaiky ir paaugliy 2526
Suaugusiyjy 14741
Apsilankymy skaicius pas Seimos gydytojg (i¥ viso) 62114
Per dieng 267
Apsilankymy skaicius pas gyd. odontologg (i§ viso) 8664
Per dieng 37,3
Slaugos paslaugy teikimas namuose 8032




Lenteles duomenys rodo santykinai didelius Seimos gydytojy darbo kriivius kasdien (267 pacientas)
bei vidutinius (37,3 paciento) pas gydytojus odontologus. Pagreit] jgauna slaugos paslaugy pacienty
namuose teikimas bei prevenciniy programy tikslinéms gyventojy grupéms vykdymas.

2.5. Planavimo sistema

Istaigos veikla planuojama vadovaujantis strateginiu veiklos planu ir sutartimi, sudaryta su
Valstybine ligoniy kasa dél paslaugy nomenklatiiros, jy teikimo bei kokybés, kiekio, sutartinés sumos ir
apmokéjimo salygy. Istaigos veikla vertinama kiekybiniais ir kokybiniais veiklos rodikliais pagal LR
Sveikatos apsaugos ministerijos reikalavimus ir apima finansinj Istaigos rezultata, sgnaudy darbo
uzmokesCiui dalj, pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis rodiklj ir pacienty skundy
tendencijas, paslaugy prieinamumo gerinimg, informaciniy technologijy diegimo lygj ir kt. Plany
lgyvendinimas nuolat stebimas, vertinami rodikliai, atlickama rezultaty analizé, o esant pokyciams —
koreguojamos priemonés. Planavimo procesa remia kokybés vadybos principai ir jrodymais grjsta praktika.

2.6. Finansiniai iStekliai

Finansiniai i8tekliai daugiausia sudaromi i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) lésy,
savivaldybés finansavimo, mokamy paslaugy pajamy ir projektiniy 1¢3y. F inansy valdymas grindZiamas
racionalaus iStekliy panaudojimo principu: prioritetas teikiamas medicininés Jrangos atnaujinimui,
infrastruktiiros gerinimui, personalo i§laikymui ir skaitmenizavimo projektams. [staiga sickia finansinio
tvarumo, planuoja iSlaidas pagal prognozuojamas pajamas, reguliariai analizuoja paslaugy savikaing ir
optimizuoja veiklos kaStus. Didelis démesys skiriamas savalaikiams atsiskaitymams, i§laidy kontrolei ir
finansiniy riziky mazinimui.

Istaiga, tvarkydama apskaitg ir rengdama finansines ataskaitas, vadovaujasi bendraisiais apskaitos
principais, nustatytais Lictuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybeés jstatymu, Lietuvos
Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu ir finansinés atskaitomybés standartais bei laikosi kity
galiojanciy teisés akty reikalavimy.

DidZiausia dalj jstaigos pajamy sudaro pajamos uZ teikiamas sveikatos prieiiiros paslaugas pagal
kasmet pasiraSomas sutartis su Valstybine ligoniy kasa. Dalj pajamy jstaiga gauna uz profilaktiniy
programy vykdymag tikslinéms gyventojy grupéms.

2024 metais jstaiga gavo 3136800 Eur pajamy. Lyginant su 2023 m. pajamos mazéjo 7,7, proc.
DidZigjg dalj pajamy sudaré pajamos, gautos i§ PSDF biudZeto — 2789578 Eur ( pajamos 4,3,proc. mazesnés
nei 2023 m.). Taip pat maZ¢jo pajamos uz mokamas paslaugas (4,1 proc.). ISlaidy patyré — 3204095 Eur
arba 11,3 proc. maziau nei 2023 m. (3611005 Eur). 2024 m. Jstaiga 2024 m. metus pabaigé turédama
67295,44 Eur nuostolj. 2025 m. baigé pelningai.

2.7. Vidaus darbo kontrolé

Vidaus kontrolés sistema skirta uztikrinti sklandZig veikla, kokybés standarty laikymasi ir riziky
valdymg. Jstaigoje taikomos patvirtintos procediros, darbo instrukcijos, vidaus taisyklés, vykdomi
periodiniai auditai ir savikontrolés patikros. Kokybeés vadybos principai padeda identifikuoti veiklos
trikumus, analizuoti incidentus ir imtis korekciniy bei prevenciniy priemoniy. Vidaus kontrolé taip pat
apima finansy kontrolg, dokumenty valdymo stebésena, duomeny apsaugos reikalavimy uztikrinimg ir
pacienty skundy analizg. Sistemingas prieZitiros mechanizmas padeda uZtikrinti aukStesne paslaugy kokybe
ir veiklos patikimuma.

Kretingos PSPC vidaus darbo kontrolé yra daugiapakopé ir sisteminé. Jstaigoje funkcionuoja vidaus
medicininio audito grupé, analizuojanti teikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy atitikimg teisés aktuose ir



Istaigos licencijoje nurodytiems reikalavimams bei teikianti informacijg jstaigos vadovui radus neatitik&iy.
Kasmet jstaigoje organizuojamos anoniminés pacienty apklausos dél pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis. Idiegta vidaus kontrolés sistema, apimanti medicining, tiking, finansing ir administracing
sritis, analizuojanti esamg situacijg ir sifilanti sprendimus. ISorinei Jstaigos kontrolei Steigéjas 5 mety
laikotarpiui teisés akty nustatyta tvarka sudaro Stebétojy taryba, kuri posédziy metu vertina jstaigos veiklos
rodiklius ir teikia sitilymus Savivaldybés tarybai.

2.8. Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis

Informaciniy technologijy panaudojimas [staigoje spar&iai plegiasi. Naudojama sveikatos
informaciné sistema, integruota su E-sveikata, elektronine registracija ir laboratoriniy tyrimy sistema.
Diegiami e-eilés sprendimai, savitarnos terminalas ir nuotolinés konsultacijy platformos. Artimiausiu metu
ketinama optimizuoti dokumenty valdymo procesus, taip maZinant popieriaus sgnaudas, skaitmenizuoti
atlickamy tyrimy rezultaty perdavimg j E. sveikatos sistema, uztikrinant greitesn] ir tiksly informacijos
apsikeitimg, maZinant administracing nasta ir didinant pacienty sauguma.

2.9. Informacija apie vykdomus projektus

Istaiga vykdo jvairius projektus, skirtus infrastruktiiros atnaujinimui, energijos efektyvumui didinti,
medicinos jrangos jsigijimui, IT plétrai ir darbuotojy kompetencijy stiprinimui. Projektai finansuojami ES
fondy, savivaldybés, valstybés programy lésomis. Jgyvendinamos iniciatyvos apima pastaty renovacija,
paslaugy prieinamumo didinimg, e. sveikatos sistemos funkcionalumo plétra, procesy optimizavima ir
pacienty patirties gerinima. Projekty valdymas grindZiamas ai$kiais etapais, reguliaria stebésena ir riziky
valdymu, o jy rezultatai tiesiogiai prisideda prie jstaigos strateginiy tiksly jgyvendinimo.

Siai dienai pasiraytos sutartys dél iy projekty vykdymo:

v" Projektas ,,Sveikatos specialisty rengimas, pritraukimas Kretingos rajono savivaldybéje®.
Priemoné Nr. 11-002-02-11-01. Projekto kodas 09-027-P-0035.

v’ Projektas ,,Sveikatos centry veiklos modelio diegimas Kretingos rajono savivaldybéje. Priemoneé
Nr.11-002-02-11-01.

v Projektas ,Sveikatos prieziliros paslaugy kokybés gerinimas Kretingos rajono savivaldybéje®.
Priemoné Nr.11-002-02-11-01-01.

I SKYRIUS
ISTAIGOS STIPRYBIU, SILPNYBIY,
GRESMIU IR GALIMYBIU (SSGG) ANALIZE

Stiprybés Silpnybés
Unikalios paslaugos. Darbuotojy tritkumas/ kadry Kaita.
Pilnai suformuota paciento poreikiams pritaikyta | Jauny specialisty trikumas (§eimos
Seimos  gydytojo komanda: Seimos gydytojai, | gydytojy, gydytojy odontology,
slaugytojai, atvejo  vadybininkai, apylinkés | kineziterapeuty, gyvensenos specialisto).
administratoriai, akuSeriai, socialinis darbuotojas, | Tai didina kriivi esamiems darbuotojams ir
kineziterapeutas, ergoterapeutas. Vienintel¢ jstaiga | riboja paslaugy teikimo apimtis.
rajone, teikianti ambulatorines ankstyvosios
intervencijos besilaukiancioms §eimoms ir iki kol | Ilgos laukimo eilés.
vaikams sukaks 2 metai, paslaugas. Vienintelé | Didelis paslaugy poreikis lemia ilgas eiles
rajone teikianti ambulatorines asmens sveikatos | pas  populiariausius (turinius  dideles




prieZiliros paslaugas pacienty namuose ir paliatyvia
pagalbg. [staiga teikia mokamas profilaktines
sveikatos priezifiros paslaugas. Vienintelé jstaiga
rajone teikianti odontologines paslaugas nuo
burnos higienos iki protezavimo. Sios paslaugos
pritraukia pacientus ir didina jstaigos patraukluma.
Net 46 proc. rajono gyventojy yra prisirase prie V]
Kretingos PSPC.

Kompetentingi ir patyre¢ darbuotojai.

llgamete patirt] turintys, kvalifikuoti gydytojai,
slaugytojai, ir kiti specialistai, turintys maZai
kintan¢ig pacienty apylinkg ir pasitikéjima
bendruomengje. Istaigoje stengiamasi formuoti
glaudy patyrusiy ir jauny specialisty profesinj
bendradarbiavima, grindziamg Ziniy ir patirties
mainais.

Moderni diagnostiné jranga.

Nuolat atnaujinama diagnostiné jranga
(elektrokardiografai, elektroniniai kraujospiidZio
matuokliai, akisptidZzio matavimo prietaisai,
vaisiaus tonometrai ir kt. pagal medicinos normas
privaloma jranga) leidzia teikti tikslesnes ir
greitesnes paslaugas.

Geréjantis socialinis jvaizdis. Aktyvi
informaciné sklaida socialiniuose tinkluose,
aktualijomis dalijamasi rajono spaudoje, didéja
Istaigos darbuotojy jsitraukimas j rajono socialinj
gyvenima.

prisiraSiusiy pacienty apylinkes) specialistus,
0 tali mazina paslaugy prieinamumg ir
pacienty pasitenkinimg.

Fizin¢ infrastruktiira.

Kai kuriy padaliniy patalpos yra fiziskai
nusidévéjusios, reikalaujancios remonto arba
neatitinkancios  Siuolaikiniy  standarty.
Pastebimi privatumo uZtikrinimo triikumai,

ribotos  galimybés  pritaikyti  patalpas
efektyviam darbo procesui. Taip pat
fiksuojamas patalpy stygius, dél kurio

sveikatos prieziuros specialistai patiria laiko
planavimo apribojimy ir negali uZztikrinti
optimalios pacienty srauty vadybos. Dél
automobiliy  parkavimo  infrastruktiiros
i8kyla funkciniy nepatogumy tiek
darbuotojams, tiek pacientams.

Galimybés

Grésmés

Naujy technologiju diegimas.

Galimybé plésti e-sveikatos paslaugas (nuotolinés
konsultacijos, iSankstiné registracija internetu) ir
diegti naujus IT sprendimus diagnostikoje ar
administravime, optimizuojant veikla.

Plétros projektai ir finansavimo Saltiniai.
Galimybé pritraukti Europos Sajungos (ES)
struktriniy fondy ar valstybés investicijy lésas
infrastruktiiros atnaujinimui, jrangos pirkimui ir
skaitmenizacijai 2026-2028 m. laikotarpiu.
Bendradarbiavimas su Kitomis jstaigomis.
Galimybé¢ sudaryti partnerystés sutartis su
universitetais dél rezidenty pritraukimo, taip pat
sutartis su profesinio rengimo jstaigomis dél
praktikos atlikimo, kas sudaryty galimybe jgyti
patirties, susipaZinti su jstaigoje teikiamy paslaugy
apimtimi ir specifika, taip pat susipaZinti su darbo
aplinka bei komandinio darbo kultiira.

Finansavimo nestabilumas/PSDF sutaréiy
rizika. Nors ~ PSDF  biudZetas  auga,
finansavimo modeliy pokyciai,
nepakankamas paslaugy ikainiy
indeksavimas ar gricztos sutardiy sglygos
gali lemti finansinj jstaigos nestabilumg.

Konkurencija su priva¢iomis klinikomis.
Auganti privaéiy sveikatos prieZifiros
paslaugy rinkos dalis Kretingos rajone ar
kaimyniniuose didesniuose miestuose
(Klaipéda, Palanga) gali pervilioti
kvalifikuotus specialistus.

Darbuotojy migracija.

Kwvalifikuoto medicinos personalo i§vykimas
dirbti ] uZsienj arba kitas gydymo jstaigas
dél geresniy darbo sglygy ar didesnio
atlyginimo.
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IV SKYRIUS
STRATEGINES KRYPTYS

Strateginés kryptys nustato Istaigos ilgalaike veiklos vizijg, misijg ir prioritetus. Jos padeda
koordinuoti veiklg, planuoti isteklius ir vertinti pasiektus rezultatus. Strateginés kryptys grindZiamos
analizés rezultatais, vidaus ir iSorés aplinkos vertinimu bei sveikatos sektoriaus aktualijomis.

Istaigos misija — uztikrinti aukstos kokybés, pacienty poreikius atitinkanias pirminés sveikatos
prieZiiros paslaugas, prieinamas visiems gyventojams, skatinant sveikatos prevencija, inovatyviy
sprendimy diegima ir pacienty pasitenkinimo didinimg. Jstaiga sickia kurti saugia, draugiSka pacientui ir
darbuotojui aplinka, remiantis profesionalumu, atvirumu ir bendruomenigkumu.

Istaigos vizija — tapti modernia, inovatyvia ir efektyvia pirminés sveikatos prieZiiiros jstaiga, kurios
paslaugos yra prieinamos visiems pacientams, grindZziamos naujausiomis technologijomis ir auk$¢iausiais
kokybés standartais, o darbuotojy komanda yra motyvuota, kvalifikuota ir lojali. Jstaiga sickia tapti
pavyzdziu efektyvaus procesy valdymo, pacienty patirties gerinimo ir tvaraus finansinio valdymo srityse.

Pagrindinis veiklos tikslas — teikti kokybiskas ir kvalifikuotas asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
vykdant ligy prevencijg ir siekiant savalaikio, testinio ir laiku prieinamo paslaugy teikimo, atitinkan¢io
pacienty poreikius ir likes¢ius.

Strateginiame veiklos plane numatomos ilgalaikés [staigos vystymosi kryptys, siekiamos
kokybineés ir kiekybinés reik¥més. Siekiant jgyvendinti Jstaigos vizija, iSskiriamos trys pagrindinés
strateginés veiklos kryptys, j kurias ateinancius trejus metus bus koncentruota veikla:

1. Kokybisky sveikatos paslaugy teikimas;

2. Efektyvus jstaigos valdymas;

3. Saugios ir patogios aplinkos pacientams bei darbuotojams kiirimas.

Kryptims jgyvendinti numatomi trys tikslai:

1. Gerinti paslaugy kokybe ir prieinamuma, plétoti j pacienta orientuotas, saugias asmens
sveikatos prieZiiros paslaugas. Siekiama uztikrinti, kad biity teikiamos kokybiskos, pacienty poreikius
atitinkancios paslaugos. Numatoma taikyti naujus diagnostikos metodus (pvz., telemedicina), pritraukti
specialistus, teikti naujas paslaugas (paliatyvios pagalbos, §eimos lankymo specialisto, ergoterapeuto,
odontologiniy paslaugy pacienty namuose pagal bendradarbiavimo sutartj), atnaujinti ar jsigyti medicining
ar kita jrangg, biting paslaugy teikimui, didinti informacine sklaida pasitelkiant $iuolaikines technologijas
bei iSnaudoti kitas priemones.

2. Didinti jstaigos veiklos procesy efektyvumg. Sickiama efektyviai valdyti finansinius iSteklius,
uZtikrinti nenuostolingg veikla, optimizuoti veiklg ir procesus, uZztikrinti darbuotojy kvalifikacijos kélima,
vadybiniy jglidziy tobulinima, pritraukti specialistus, gerinti mikroklimata, stiprinti komandinj darbg bei
imtis kity veiksmy, leisian¢iy gerinti Jstaigos rezultatus.

3. Modernizuoti ir plétoti Istaigos infrastruktiirg. Planuojami infrastruktiiros tobulinimai
Siekiant saugesnés, patogesnés aplinkos pacientams ir darbuotojams, 2026-2028 m. laikotarpiu planuojama
Isigyti naujg lifta, automobilj slaugos paslaugy namuose teikimui, pagerinti aplinkos pricinamumg regos
negalig turintiems asmenims, skatinti ekologiska ir tvary judumg jrengiant dviraéiy stovus pacientams ir
darbuotojams, modernizuoti ap§vietimo sistemg pasirenkant ekonomikus LED ir automatizuotus
sprendimus, modernizuoti kabinety, patalpy ir funkciniy zony Zenklinimo sistema, diegti eiliy valdymo,
oro dezinfekavimo sistemas ir kt. projektai.
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PAGRINDINIAI JSTAIGOS VEIKLOS PRIORITETAI, TIKSLAI,
UZDAVINIAIL PRIEMONES IR VERTINIMO RODIKLIAI 2026-2028 M. LAIKOTARPIUI

UZdavinys Priemoné Vertinimo Vykdymo ISlaidy planas eurais Pastabos
kriterijus terminas 2026 m. | 2027m. | 2028 m.
1 TIKSLAS - GERINTI SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBE IR PRIEINAMUMA

éiiéﬁm \I:Z;}lzt(;i?azmnnas i 3500 3500 Nuotolinéms lgonsglt.acijoms reikalinga
= jranga (kompiuteriai)
konsultacijas
Grafiky dinamiSkumas. Gydytojy darbo
grafiky perzitira ir pritaikymas prie
bendruomenés poreikiy (pvz., ankstyvieji
ar vélyvieji priémimo laikai, nuotoliniy
Paslaugy laukimo konsultacijy bloky i§skyrimas).
eiliy rodikliai: »Laisvy langy“ valdymas. Informavimas
1.1. Uztikrinti paslaugy . . pas Seimos apie atsilaisvinusias vietas, siekiant
prieinamuma 1'1.'2' G yd}{tom raio Ir gydytoja <7 d. 3046-2028 T maksimaliai uzpildyti gydytojy darbo laikg
Leglstrasi|os sistonmns Pas gydytoja 1000 1500 1500 | ir trumpini eiles.
e odontologg <10 d. Pacienty srauty atskyrimas.
Registracijos sistemos pritaikymas greitam
timiy biikliy valdymui ir planiniams
vizitams (pvz., prevencinéms programoms
ar mokamoms paslaugoms).
Pacienty informavimas apie vizity laikus
sms zinutémis.
Atlikty paslaugy
1.2.1.Prevenciniy programy roddis ; : . :
o ou. R 2-5 proc. didesnis 2026-2028 m. 1000 1000 1000 Informaciné sklaida spaudoje
apimc¢iy didinimas
kasmet
1.2. Palaikyti ir didinti Atlikty paslaugy
. 122 Buitnamofy pasiavgy, | ¥odlldis3-Spoon. | g0 anyg . 1000 1000 1000 | Informaciné sklaida spaudoje
sveikatos apim¢iy didinimas didesnis kasmet
prieziliros paslaugy
apimtis Paskiepytyjy
skaiius nuo
1.2._3.\_’&1{}1 [MUNIZACL0S CSALICIUG, aralaus 2026-2028 m. 500 500 500 Informaciné sklaida spaudoje
rodikliy didinimas grupéje.
Siekti Salies
vidurkio
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1.3. Tobulinti pacienty
aptarnavimo
procesus

1.3.1.Pacienty
pasitenkinimo gaunamomis
paslaugomis lygio
vertinimas atliekant
apklausas.

Pacienty, kurie
teigiamai jvertino
paslaugas skaicius
ne maziau 95 proc.
/ nuo visy
apklaustyjy
skaiciaus

2026-2028 m.

50

50

50

1.3.2.Naujos programinés
irangos, skaitmeniniy
sistemy, automatizacijos
jrankiy, elektroniniy
paslaugy diegimas

Savitarnos
atsiskaitymo uz
paslaugas
terminalo
jrengimas

2026 m.

10000

Telemedicinos
jdiegimas

2026 m.

68000

Nuotolinés stebésenos programélé ir kt.
medicinos prietaisai paslaugy létinémis
ligomis (I11) sergantiems pacientams
pagal projekta

Interaktyviy
informaciniy
stendy jsigijimas

2027 m.

5000

Dokumenty
valdymo
skaitmenizavimas —
el. pacienty
sutikimai,
supazindinimai

2028 m.

10000

2 TIKSLAS - DIDINTI JSTAIGOS VEIKLOS PROCESU EFEKTYVUMA

2.1. Efektyviai valdyti
finansinius iSteklius,
uztikrinti nenuostolinga
veikla

2.1.1. Teigiamo finansinio

Teigiamas veiklos

Stebéti pajamy ir sanaudy skirtuma,

veiklos rezultato 2026-2028 m. - - - optimizuoti i§laidas
i rezultatas

uztikrinimas

2.1.2. Istaigos finansiniy Veiklos ataskaitos Pad.ldl.ntl istiges fmansimine ISte.k hus,l

e gt e o 2026-2028 m. - - - optimizuojant esamas paslaugas ir kuriant

iStekliy didinimas rodikliai . ; - :

naujas pajamas generuojancias veiklas

Ne maziau 2

2.1.3. Papildomy pasirasytos sutartys

finansavimo Saltiniy dél dalyvavimo 2026-2028 m. - - -

pritraukimas projekte per tris
metus

2.1.4. Konsoliduoty vieSyjy | Atlikty Ne maziau 2 ST . C

pirkimy vykdymas konsoliduoty pirkimai per - - - Uihilerinti wentralimty tekey suldymy

pirkimy skaicius

metus

bei kokybiskas paslaugas ir prekes.
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et STURESY Idiegta programa Darbo uzmokescio ir pajamy valdymo
supaprastinimas, diegiant IT 2027 m. - 15000 -
sprendimus programa
Bendradarbiaujant su aukstosiomis
o ;i Pritraukty mokyklomis, pasitelkiant informacin
2'?'1' R-elklamq spenialish specialisty skaicius 2026-2028 m. Pagfdl. Paggl' Paggl. sklaidg, projekto ,,Sveikatos speciali:tq
POk - 1 per metus pri gl el rengimas, pritraukimas Kretingos rajono
savivaldybéje“ galimybeés ir kt.
ad.dupinie | ZAADehweten Kvalifikaciniai kursai, pacienty srauty
amogisloaosius isteidins | Jovalifikestjes leélimo - 0,5 proc. nuo darbo | 556 5458 1. 6000 6000 6000 | valdymo, efektyvaus bendravimo su
medicininio ir vadybinio uzmokescio fondo . : e e o .
- pacientais, IT jglidZiy stiprinimo kursai
organizavimas
ilzrgﬁo\tlsjihgssil:;lrgoginei tegending veikly Psichologinio palaikymo priemonés, atvejo
. - skaicius — 1 per 2026-2028 m. 1500 1800 1900 . . S  AVE
gerovei kgr‘u, - analizés grupés, mokymai ir edukacija
organizavimas
2.3. Gerinti Jstaigos 2.3.1. Organizacinés
mikroklimata, stiprinti | kult@iros stiprinimas ir S -
komandinj darba, darbuotojy jsitraukimo Darbuotojy Sulli(rljlr(tl e AT, oty viljantly darbo
didinti jsitraukima didinimas (reguliariis pasitenkinimo Slf( 7 ? K T bandde i i 3
komandos susitikimai ir darbo salygomis 2026-2028 m. 50 50 50 a o Komansim bendracarbiavima ir
atvira komunikacija, anketa savit arp1o p agalb.q.. : .
: — Didinti darbuotojy jsitraukima,
OE S YRl R atsakomybg ir darbo efektyvum
(seminarai, bendros %
veiklos).
2.3.2. Darbuotojy kaitos Stebéti darbuotojy kaitos tendencijas
pokyc¢iy valdymas, Darbuotojy kaita jstaigoje.
uztikrinant stabily ir ne daugiau nei 10 2026-2028 m. - = - MaZinti netikétus darbuotojy praradimus.
motyvuotg personalo proc. Uztikrinti stabily ir motyvuotg personalo
iStekliy naudojima. i§tekliy naudojimg.
3 TIKSLAS — MODERNIZUOTI IR PLETOTI ISTAIGOS INFRASTRUKTURA
3.1.1. Lifto jrengimas Lifto jrengimas 2026 m. 50 000 - -
3.1.2. Ekologisko ir tvaraus
3.1.  Infrastruktiros | judumo skatinimas jrengiant L
pritaikymas pacienty ir Jdviméiq stovus pacilentagms TR0, JE g i SRS, L5000 ) )
darbuotojy poreikiams | ir darbuotojams.
3.1.3. Lauko apSvietimo
sistemos modernizavimas Aplietinn
pasirenkant ekonomiskus sitermos jeenpimns 2026 m. 6000 - -
LED ir automatizuotus
sprendimus.
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3.1.4. Kabinety, patalpy ir

UZtikrinti aiSkig, vientisg ir lengvai
suprantamg patalpy orientacija, pagerinti

funkciniy zony Zenklinimo {&tnagj — 2026 m. 2000 - - lankytojy, pacienty ir darbuotojy
. i zenklinimas : . S
sistemos atnaujinimas informavima, didinti jstaigos
prieinamuma.
3.1.5.Aplinkos pritaikymas
regos negalia turintiems . o : S
asmenims, sudarant aiSky, | Taktilinés dangos ¥rer}gt1 tak.t1hnq Qe (Vedlr_no ! as r
: o s : . 2026 m. 10 000 - - Ispéjamasias zonas) pagal Lietuvos ir ES
nuosekly ir saugy judéjimo | jrengimas .
N e i prieinamumo standartus.
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