PRITARTA
Kretingos rajono savivaldybés tarybos
2018 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. T2-79

KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS ISTAIGOS
KRETINGOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
2018 M. VEIKLOS ATASKAITA

1. Istaigos pristatymas.

Juridinis asmuo Kretingos rajono savivaldybés viesoji jstaiga Kretingos
pirminés sveikatos priezifiros centras, kodas 164272081

Registracijos adresas Zemaités aléja 1

Pasto kodas LT-97106

Miestas Kretinga

Salis Lietuva

EL pasto adresas info@kretingospspc.lt

Telefonas/faksas (8445) 77 611

[staigos vadovai, kontaktai vyriausiasis gydytojas Vidmantas Jurgaitis, tel. 8 602 29331
nuo 2018-12-21 Arnas Juskys, tel. 8 645 01817

Interneto svetainé www kretingospspc. It

VieSoji jstaiga Kretingos pirminés sveikatos prieZiiiros centras (toliau tekste — PSPC) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji asmens sveikatos prieZifiros ne pelno jstaiga,
teikianti pirminés asmens sveikatos prieziiros ir greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP)
paslaugas.

VS[ Kretingos PSPC steigéjas ir savininkas yra Kretingos rajono savivaldybe.

Istaigos vadovas — vyriausiasis gydytojas Vidmantas Jurgaitis. I$silavinimas — 1975 metais
baigé Vilniaus Valstybinio V. Kapsuko universiteto Medicinos fakulteta. Istaigai vadovavo nuo
2013 m. gruodzio 19 d. iki 2018 m. gruodZio 20 d.

2018 m. gruodzio 20 d. Kretingos rajono savivaldybés mero potvarkiu Nr. V4-57 Kretingos
pirminés sveikatos prieziliros centro vyriausiuoju gydytoju penkeriems metams nuo 2018 m.
gruodzio 21 d. paskirtas Arnas Juskys.

Misija — prie jstaigos prirasytiems gyventojams teikti kokybiskas pirminés asmens sveikatos
prieZiliros paslaugas, tinkamai naudojantis turimais istekliais, uztikrinant pacienty privatuma,
Zmogiskaja pagarbg ir oruma.

Vizija — konkurencinga, moderni pirminés asmens sveikatos prieZitiros jstaiga, teikianti
kokybiskas pirminés asmens sveikatos prieZifiros ir GMP paslaugas.

Tikslai ir uzdaviniai:

- mazinti prie jstaigos prisiraiusiy gyventojy sergamuma, ligotuma, nejgaluma bei
mirtinguma;

- ilginti gyvenimo trukme bei gerinti jo kokybe;

- gerinti teikiamy paslaugy prieinamuma, saugumg ir kokybe;

- diegti naujas informacines technologijas;

- didinti Gkinés-finansinés veiklos efektyvumg.

doja atalpos pagal panau
1 lentele
NE. Pavadinimas, adresas Plotas (m?)
Vs] Kretingos PSPC, Zemaités al.1, LT- 97106 Kretinga. 943.51
2. | Darbény ambulatorija, Laukzemés g.1, Darbény mstl., 105,97




LT-97265 Kretingos r.

3 Vvdmanty ambulatorija, Atzalyno g.14-1, Vydmanty k., 69.93
"~ | LT-97223 Kretingos r. ;

4 Ridaiciy medicinos punktas, Ezero g.3-1, Rudaic¢iy k., LT- 88.11
"~ 197014 Kretingos r. ’

5 Kurmaiciy medicinos punktas, Akmenos g.14-3, Kurmaiéiy 89.90
" | k., LT-97017 Kretingos r. ’

6 Raguviskiy medicinos punktas, Raguvos g.1B-1, Raguviskiy 60.63
" | k., LT-97001 Kretingos r. :

7 Sukés medicinos punktas, Liepy g.3-2, Sukeés k., LT-97020
| Kretingos r. g

3 Baubliy medici{ios punktas, Mokyklos g. 21, Baubliy k, 40.07
"~ | LT-97005 Kretingos r. ’

9 Laukzemes medicinos punktas, Saulétekio g.1-4, LaukZzemés 49.89
" | k., LT-97026 Kretingos r. ’
10 Jokiibavo medicinos punktas, Zalioji g.3 Jokubavo k., 39.9]
"~ | LT-97008 Kretingos r. ’
11 Piliakalnio medicinos punktas, K. Skroblio g.1-3, Senosios 49.89
" | Ipilties k., LT-97282 Kretingos r. ’
12. | DOTS kabinetas, Zemaités al. 1, LT- 97106 Kretinga 60,62

IS viso: 1655,71

2. Kretingos rajono savivaldybés V3] Kretingos PSPC 2018 m. siektiny veiklos uzduotiy,
nustatyty Kretingos rajono tarybos 2018 m. kovo mén. 29 d. sprendimu T2-101, jvykdymas.

2.1. Finansinis jstaigos veiklos rezultatas

2018 metais jstaiga gavo 2276108,00 Eur pajamy. Lyginant su 2017 m. pajamos isaugo
169166,00 Eur arba 8,0 proc. Didzigja dalj pajamy (89,5 proc.) sudaro pajamos, gautos i§ TLK.
2018 m. pajamos i§ TLK iSaugo 159755,00 Eur arba 8,5 procentais. Pajamos uZz mokétinas
paslaugas sumazéjo 5721,00 Eur arba 3,1 proc. Finansavimo pajamos i$augo 15132,00 Eur, tai
sudaro 32,2 proc.

2 lentele
2016 2017 2018
. Pagrindinés veiklos pajamos et ety el Pokytis
Nr. suma, suma, suma,
Eur Eur Eur
L Likutis 2018-01-01 587515 591371 591730 +359
- Pajamos 1§ TLK: 1762855 | 1877181 | 2036936 | +159755
2.1. | pajamos nuo prisirasiusiy gyventojy 967559 1051447 | 1159899 | +108452
2.2. | uz skatinamasias paslaugas 110340 120071 127049 +6978
2.3 | uz slaugos namuose paslaugas 22221 20895 17578 -3317
2.4. | uz GMP paslaugas 573322 585407 | 648167 | +62760
2.5. | uZ protezavimo paslaugas 28987 41471 30030 | -11441
2.6. | uz prevenciniy programy vykdyma 39720 57330 54055 -3275
2.7. | Kompensuojamyjy vaisty pasai 700 560 158 -402
3 Finansavimo pajamos 45955 47012 62144 | +15132
4. Mokeétinos uz paslaugas ir kitos pajamos 184941 182749 | 177028 -5721
5. IS viso pajamy 1993751 2106942 | 2276108 | +169166




3 lentelé

Gautos pajamos (Eur)

X 2016 m. 2017 m. | 2018 m. | Pokytis
Pajamos: 1993751 | 2106942 | 2276108 | +169166
teritoriniy ligoniy kasy (PSDF biudzeto) 1762855 | 1877181 | 2036936 | +159755
mokamos pajamos 184941 182749 | 177028 -5721
finansavimo pajamos: 45955 47012 62144 | +15132
valstybés biudzeto 882 - 60 +60
savivaldybes biudzeto 629 540 1221 +681
ES fondai 8476 8345 5972 -2373
2 procentai gyventojy pajamy mokescio 144 458 487 +29
Sfinansavimo pajamos is kity Saltiniy 35824 37669 54404 | +16735
4 lentele
A, 2016 m.,, |2017 m. 2018 m.
Pagrindinés veiklos sanaudos Eur Eur Eur Pokytis
j, oA Ch 1477191 | 1581615 1717442 | 135827
draudimo
2. | Nusidévéjimo ir amortizacijos 58685 53145 51405 -1740
3. | Komunaliniy paslaugy ir rysiy 49376 49567 52867 3300
4. | Transporto 83944 69814 67583 -2231
] ﬁﬁgﬁﬁg‘gi}k"lm° - 4602 2363 3613 1250
6. | Paprastojo remonto sgnaudos 22543 25066 8795 -16271
7. | Nuvertéjimo ir nurasyty sumy 565 354 2965 2611
7. | Nurasyty ir sunaudoty atsargy 131606 152872 176660 23788
8. | Kitos paslaugos 161383 171787 182214 10427
9. | IS viso sgnaudy 1989895 2106583 2263544 156961

2.1.2. Istaigos sanaudos darbo uzmokesciui:
- pagrindinés veiklos sanaudos — 2263544,00 Eur;

- veiklos sgnaudos darbo uzmokes¢iui ir socialiniam draudimui — 1717442,00 Eur;
- darbo uZmokesc¢io fondas su mokeséiu SODRAI nuo pagrindinés veiklos sagnaudy — 75,9 proc.
Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. T2-101 nustatyto 78
proc. darbo uzmokesc¢io fondo normatyvo nevirsijo.

tai oS V ui

Pagrindinés veiklos sgnaudos — 2263544,00 Eur. [staigos valdymo iSlaidos — 47154,00 Eur
(procentine 1SraiSka — 2,08 proc.). Valdymo i§laidy dalis nevir§ijo Kretingos rajono savivaldybés
tarybos 2018-03-29 sprendimu Nr.T2-101 nustatyty 5 proc. nuo veiklos sanaudy.

Lentel¢je pateikti VS] Kretingos PSPC veiklos rezultaty rodikliai pagal Tarybos sprendimag ir
ministro jsakyma.



5 lentelé

Veiklos rezultaty
vertinimo rodikliai

Pagal 2018 m. kovo 29 d.
Kretingos rajono savivaldybés
tarybos sprendimg Nr.T2-101

Pagal 2018-05-09 LR Sveikatos
apsaugos ministro jsakyma
Nr. V-554

Finansinis veiklos
rezultatas

Teigiamas

Istaiga 2018 m. gavo 2276108
eury pajamy ir patyré 2263544
eury sgnaudy. Metus pabaigé
turédama 12564 eury pervirsj.
Rezultatas teigiamas

Istaigos sanaudy darbo
uzmokeséiui dalis

Pagrindines veiklos sanaudos —
2263544,00 Eur; veiklos sanaudos
darbo uzmokes¢iui ir socialiniam
draudimui — 1717442,00 Eur;
darbo uzmokes¢io fondas su
mokes¢iu SODRAI - 75,9 proc.
Nustatytas kriterijus (78 proc. nuo
visy sanaudy) nevirsytas.

Darbo uzmokescio fondas per
2018 metus buvo padidintas 8,6
proc.

Istaigos sgnaudy
valdymo islaidoms
dalis

Valdymo islaidos (vyr. gydytojo,
vyr. slaugytojo darbo uzmokestis ir
kt. su darbine veikla susijusios
iSlaidos) —47154,00 Eur arba 2,08
proc.

Nustatyty 5 proc. nuo jstaigos
sgnaudy nevirsyta.

Valdymo i$laidos (vyr. gydytojo,
vyr. gydytojo pavaduotojo, vyr.
finansininko darbo uzmokestis ir
kt. su darbine veikla susijusios
1Slaidos) — 65760,51 Eur arba 2,9
proc.

Nustatyty 10,33 proc. nevirsyta.

Istaigos finansiniy
isipareigojimy dalis
nuo metinio jstaigos
biudzeto

Absoliutaus likvidumo rodiklis —
2.7

Papildomy finansavimo
Saltiniy pritraukimas

Finansavimo 1ésy gauta 62144,00
Eur

Lésy pritraukta 62144,00 Eur

Ilgalaikio turto jsigyta uz 29711 00 Eur (programinei jrangai ir licencijoms skirta 958,00 Eur,

kompiuteriams ir kompiuterinei jrangai — 3626,00 Eur, medicinos jrangai — 16876,00 Eur, kitam
ilgalaikiam materialiam turtui — 8251,00 Eur). Perleisto ilgalaikio turto nebuvo.

Pagal panaudg iS Sveikatos apsaugos ministerijos 2018 m. gautas GMP automobilis, kurio
verté — 47 190,00 Eur.

lstaxgos kolegialiy organy nariy iSmokoms
Tokiy iSlaidy ir iSmoky 2018 m. Kretingos PSPC nepatyré.

Tokn} 1sla1dq ir 1smoku 2018 m. Kretmgos PSPC nepatyre



2018 m. V3] Kretingos PSPC pirminés asmens sveikatos prieZifiros paslaugas teiké 18644
prisiradiusiems gyventojams, 17208 gyventojai buvo drausti privalomuoju sveikatos draudimu, tai
sudare¢ 92,3 proc. visy prie jstaigos prisiraSiusiy asmeny. 2018 m. prisiradiusiyjy prie jstaigos
skai¢ius sumazéjo 762 gyventojais (2017 m. sumazéjo 467 pacientais). Viena 1§ pagrindiniy
gyventojy mazéjimo priezasCiy galéjo buti naujos ASP], teikiancios pirminés sveikatos priezifiros
paslaugas, atsidarymas.

Didzioji dalis prie jstaigos prisirasiusiy pacienty yra 50-65 mety amZiaus (4458 gyventojai) ir
vyresni (3961 gyv.), maziausiai yra vaiky iki 7 m. (123 gyv.) Gyventojy pasiskirstymas pagal
amziaus grupes pateiktas diagramoje.

. Pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes

PR ——— menes

'l | # Gyventojy skaicius

0=
Kilm. 8-17m. 3549 m.virt 65 m.

sila ai pas gydytoju
6 lentelé
Rodikliai Rodikliy poky¢iai
2016 m. 2017 m, 2018 m.
Apsilankymai i$ viso 107698 112476 104177
profilaktiniu tikslu 13241 14025 13636
vizitai j namus 3105 4759 1932

Mazéjancius apsilankymy pas gydytojus rodiklius 2018 m. galimai lémé sumazéjes bendras
prisiraSiusiy gyventojy kiekis, aktyvesnis gyventojy konsultavimas telefonu, efektyvesné galimybé
vaisty iSraSymui ilgalaikiam gydymui. Slaugos paslaugy namuose apimtis mazéjo dél geresnés
létiniy ligy kontrolés.

Kaip ir kasmet aktyviai vykdytos prevencinés programos. [staiga sieké jtraukti kuo daugiau
gyventojy. Tuo tikslu jstaigoje platinami informatyvils lankstinukai, kuriuose pateikiama iSsami
informacija apie ankstyvosios diagnostikos programas, jy atlikimo daznj ir amziaus grupes.
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Paslaugy jvykdymo rezultatai pateikiami lyginamojoje lenteléje

7 lentelé
Paslaugos Kretingos Kretingos Kretingos Kretingos | Klaipédos
pavadinimas PSPC PSPC PSPC rajono TLK zonos
jvykdymo jvykdymo jvykdymo vidurkis vidurkis
rezultatas rezultatas rezultatas (proc.) (proc.)
(vienetais) (vienetais) (proc.)
2017 m. 2018 m. 2018 m. 2018 m. 2018 m.
Vaiky kriiminiy danty
dengimo silantinémis
medziagomis 1187 1006 g - -
programa
Gimdos kaklelio
piktybiniy naviky 669 608 100 100 50
prevenciné programa
Storosios Zarnos vézio
ankstyvosios
diagnostikos 1659 1131 49 60 71
prevenciné programa
Priesinés liaukos
vezio ankstyvosios 697 621 43 48 52
diagnostikos programa
Asmeny, priskirty
Sirdies ir kraujagysliy
ligy didelés rizikos 1694 1534 37 47 44
grupei, programa
Atrankinés
mamografijos del
kriities véZio 602 503 36 43 50
programa
Ankstyvoji piktybiniy
naviky diagnostika 13 21 - - -

Vertinant profilaktiniy programy vykdyma stebima, kad metiniai rezultatai lyginant su 2017 m.

sumazéjo.

Tokiy rezultaty priezastis gali biti ta, kad 2017 metais prevencinés ir profilaktinés programos
buvo vykdytos labai aktyviai, visi rodikliai Zenkliai lenké Klaipédos apskrities analogisky jstaigy
veiklos apimtis. O atsizvelgiant | tai, kad beveik visos programos vykdomos kas 2-3 metus, logiska,
kad tikrinamy pacienty skai¢ius sumazéjo, nes buvo patikrinti ankstesniais metais.

224,

ilaktiniy skiepijimu 2018 me

ataskaita

Kaip ir kasmet nemokama sezonine gripo vakcina buvo kvie¢iami skiepytis rizikos grupéms
priklausantys Zmonés, kuriems kyla didZiausias pavojus susirgti. 2018 metais gripo vakcina

wnfluvac* paskiepyta 600 asmeny (suskiepytos visos turétos vakcinos).




Vaiky profilaktiniy skiepijimy statistika: 8 lentele
Asmeny Paskiepytyjy
Nr. Ligos pavadinimas Vakcina skavifflus skaiéiu.s/. Nepa.skviepijimo
amZiaus procentiné prieZastys
grupéje iSraiSka
DTaPlIPVIHibl 146 140 /96 proc. | 6 tévai atsisaké
Difterija, stabligé DTaP2IPV2Hib2 146 139/ 95 proc. | 7 tévai atsisake
kokliusas, polio- DTaP3IPV3Hib3 146 134 /92 proc. | 7 tévai atsisaké
mielitas, B tipo (1 mety) 5 dél ligy
haemophilus
influenzae infekcija DTaP4IPV4Hib4 143 110 /77 proc. | 12 atsisaké
(2 mety) 3 kei€ia ASP]
18 dél ligy
Difterija, stablige, 2 atsisakeé
kokliugas, Dr(r;if eItI;YS 166 155/93 proc. 9 dél ligy
poliomielitas
Pneumokokiné ! té‘.'ai aimaake,
, - PCV3(1 mety) 146 121/83 proc. | 3 keitia ASP],
infekcija A
15 dél ligy
E;gfﬁg:s SaRlEG DTaP6(16 m.) 170 160 / 95 proc. 3 Ztesllif‘;?
Tymai, parotitas, MMR1(2 mety) 143 119/ 83 proc. 11 at‘sisgké,
raudonuke - df.ﬂ Ilgq.
MMR2(7 mety) 166 159 /96 proc. | 2 atsisake,
S5 dél ligy
HB2(iki 1 mety) 122 113/93 proc. | 9 atsisaké
Hepatitas B 3 ats_xsgk 4
HB3 (1 mety) 146 133 /91 proc. | 2 kei¢ia ASP]
6 dél ligy
HPV1(12 m.) 79 57 /72 proc. 9 atsisaké
Zmogaus papilomos 13 nebuvo vakcinos
viruso infekcija ULAC centre
HPV2(12 m.) 79 54/ 68 proc. 16 nebuvo vakcinos
2.2.5. GMP paslaugos
Greitosios medicinos pagalbos paslaugas rajone teikia 3 brigados: 2 Kretingoje ir 1 brigada
Salantuose.
9 lentele
Paslaugy teikimo dinamika 2016-2018 m.
Rodikliai
2016 m. 2017 m. 2018 m.
Asmeny, kuriems suteikta 7850 7631 1912
medicinos pagalba
Is jy del:
nelaimingy atsitikimy 746 715 875
dmiy susirginy ir biikliy 5496 5278 5455
néstumo ir pogimdyvinio 34 25 19
laikotarpio patologijy
Pervezimy:
gimdyviy 16 8 11
ligoniy 1255 1328 1152




Analizuojant 10 lentelg, pastebime, kad iSkvietimy skaiéius, lyginant su 2017 m. sumazéjo
119 atvejy - iSkvietimy skai¢ius dél nelaimingy atsitikimy ir umiy susirgimy iSaugo, bet sumazéjo
ligoniy pervezimo atvejy.

2.2.6. DOTS kabineto veikla

Igyvendinant projekta ,Paslaugy teikimas besigydantiems DOTS kabinete*, tiesiogiai stebimo
trumpo gydymo Kurso paslaugos pacientams pageidaujant buvo teikiamos ir laikinai Isteigtuose
laikinuose DOTS kabinetuose, t. y. V3] Kretingos PSPC, Piliakalnio medicinos punkte ir Vydmanty
ambulatorijoje, V§] Kartenos PSPC ir V3] Salanty PSPC.

Paslaugos suteiktos 10 pacientuy, i$ kuriy 3 baigé gydyma. Visiems pacientams, kurie kasdien
lankési DOTS kabinetuose, buvo skirta finansiné parama maisto prekéms jsigyti. Per §j laikotarpj
buvo iSdalinti 85 vnt. ,,dovany korteliy*, kuriy bendra verté 765 eurai.

2.3. Kontroliuojanéiy institucijy ir vidaus audito atlikti patikrinimai. I§vadu apibendrinimas ir
ivykdymo priemonés.

1. 2018 m. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kretingos skyrius nuolat tikrino
pacienty medicining dokumentacija dél nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo pagrjstumo ar
testinumo.

2. 2018 m. vasarj Lietuvos metrologijos inspekcijos Klaipédos apskrities skyrius atliko
matavimo priemoniy, priskirty teisinei metrologijai, naudojimo patikra ir atitiktj LR metrologijos
istatymo ir kity teisés reikalavimams. Patikrintos 43 bendrosios ir specialiosios medicinines
paskirties matavimo priemonés. Patikrinimo metu teisinés metrologijos pazeidimy nerasta — visos
priemonés naudojamos su galiojanciais patikros Zymenimis ar patikra patvirtinanéiais dokumentais.

3. Ligoniy kasy patikrinimai:

3.1. 2018 m. balandZio meénesj Klaipédos teritoriné ligoniy kasa vykdé planinj patikrinima dél
kompensuojamyjy vaistiniy preparaty skyrimo pagrjstumo. Patikrinta 73 vnt. asmens sveikatos
istorijy bei informacinés sistemos SVEIDRA duomenys. Nustatyti pazeidimai:

a) keletu atveju skystos formos kompensuojamieji preparatai iSradyti vyresniems nei 6 m.
vaikams pazeidZziant 2002-03-08 Ministro jsakyma Nr.112;

b) netikslus, neiSsamus medicininiy dokumenty pildymas.

Padaryta Zala PSDF biudZetui atlyginta, gydytojai perspéti dél medicininiy dokumenty
pildymo taisykliy laikymosi. Pazymétina tai, kad sistemingy ar kartotiniy paZzeidimy nenustatyta.

3.2. 2018 m. spalj vyko planinis patikrinimas, kurio tikslas — serganéiyjy cukriniu diabetu
kompensuojamyjy vaisty ir MPP priemoniy skyrimo ir i§rasymo pagristumo kontrolé. Tikrinta 30
asmens sveikatos istorijy ir SVEIDRA duomenys. Patikrinimo metu Zalos PSDF biudZetui
nenustatyta, kito pobtidzio pastaby negauta.

Nacionalinés visuomenés sveikatos centras prie SAM jstaigoje kontrole atliko reguliariai.
Vertinta atitiktis Lietuvos higienos normos reikalavimams Vydmanty, Kurmai¢iy, Raguviskiy,
Baubliy, Sukés, Jokibavo, Laukzemés ir Piliakalnio medicinos punktuose. Neatitikimy nerasta,
paslaugos teikiamos nepazeidziant Lietuvos higienos normos reikalavimy.

2018 m. lapkri¢io mén. Kretingos PSPC centre, Darbény ir Vydmanty ambulatorijose atlikti
patikrinimai siekiant jvertinti imunoprofilaktikos paslaugy organizavimo ir atlikimo atitiktis teisés
akty reikalavimams. Neatitikimy nerasta, paslaugos teikiamos nepazeidziant Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimy.

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos atliko neplaninj asmens sveikatos prieziiros paslaugy prieinamumo ir kokybés
patikrinimg dél pacientui A. D. teikty asmens sveikatos prieZifiros paslaugy atitikties teisés akty
reikalavimams (kartu atliekant ir V3] Klaipédos universitetinéje ligoninéje bei V3] Klaipédos vaiky
ligoninéje). Atlikus patikrinima nustatyta:

1. gydZiusi gydytoja, turédama pareigg, nustatyta Lietuvos medicinos normos MN14:2005
»Seimos gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé™, nevertino paciento Sirdies ir




2

plauciy funkciniy parametry (pulso, kvépavimo daznio, arterijy pulsacijos, bendros biiklés, gydytojo
specialisto nustatyto sistolinio tizesio buvimo/ kitimo/ manifestacijos).

2. pasiraSydami jraSus medicininéje dokumentacijoje sveikatos priezifiros specialistai nededa
asmeninio spaudo.

Dél iy pazeidimy jstaiga gavo jspéjima.

Visi gydytojai susirinkimo metu buvo supazindinti su VASPVT audito i§vadomis, aptarti
veiksmai, kad tokios neatitiktys ateityje nesikartoty.

Pagal patvirtintg medicininio audito grupés veiklos plang 2018 metams, [staigoje atlikti 4
| V. 5

1. Vertinant darbo kriivius Jstaigos procediiriniuose kabinetuose, konstatuota, kad juose
dirban¢iy darbuotojy darbo kriiviai yra labai dideli ir tai kompensuoti didinant darbo intensyvuma
nejmanoma. Siuose darbo darbuose dirbantiems darbuotojams keliami didesni kvalifikaciniai ir
etikos reikalavimai. Intensyvus darbas personalui neleidZia pasinaudoti privalomomis pertraukomis
poilsiui ir fiziologiniy poreikiy tenkinimui, kas gali atsiliepti darbo kokybei. Administracijai
rekomenduota perzifiréti $iy kabinety darbuotojy skaiciy bei jy darbo organizavima.

2. Vertinant Seimos gydytojy skiriamy tyrimy ir procediiry daZnj, kaip iSsamiai iStiriami
ligoniai, kaip tai apraSoma medicininéje dokumentacijoje buvo perziiirétos pacienty, dalyvaujanéiy
profilaktinése programose, asmens sveikatos istorijjos. Tyrimo metu nustatyta, kad pacientai
iStiriami iSsamiai. TaCiau pavieniais atvejais, atlikus tyrimus ir radus patologija, neskiriamas
atitinkamas gydymas, jrasai medicininéje dokumentacijoje nei$samis. Atkreiptas démesys | tai
vyresnés kartos gydytojai stokoja kompiuterinio rastingumo jgtidziy.

3. Vertinant Seimos gydytojy iSraSomy kompensuojamyjy vaisty pagrjstuma, nustatyta, kad
prostatos veziu sergantieji pacientai tirilami, sekami ir gydomi tinkamai, ty. jie reguliariai
konsultuojami gydytojo urologo ir gydomi pagal jo rekomendacijas.

Vertinant pacienty, serganciy cukriniu diabetu, iStyrima, nustatyta, kad 1/3 analizuoty ligoniy
glikuotas hemoglobinas tirtas per retai, o esant nukrypimams nuo normos, nekoreguojamas
gydymas. Daugumoje tirty atvejy sveikatos biiklé medicininéje dokumentacijoje aprasoma
lakoniskai.

Audito pateiktos rekomendacijos jgyvendintos, rasti trikumai pasalinti.

LapkriCio ménesj atliktos anketinés apklausos duomenimis, 96 proc. apklausty pacienty yra
patenkinti Kretingos PSPC teikiamomis paslaugomis bei darbuotojy aptarnavimu.

1 skund

2018 m. rugséjo 27 d. gautas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Pacienty
sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijos informacinis raitas apie Komisijoje uZregistruota
pacientés S. N. pareiSkima, kuriame skundZiamos, pareiskéjos manymu, netinkamai suteiktos
sveikatos priezilros paslaugos VS] Kretingos PSPC (kartu ir Kretingos ligoningje). Istaigos
administracijai  pacient¢ nusiskundimy nepareiSké. ISanalizavusi pateiktus medicininius
dokumentus, Komisija priemé sprendima, kad pacientei teiktos asmens sveikatos priezidiros
paslaugos buvo kokybiskos ir kvalifikuotos, teiktos vadovaujantis teisés akty reikalavimais ir nutaré
pareiskimo dél turtinés neturtinés zalos atlyginimo netenkinti.

2018 metais Kretingos PSPC administracijoje uzregistruoti 2 rastu pateikti skundai.

1. Paciento artimieji skundési, kad GMP darbuotojai, atvyke j iSkvietima ir apZzitiréje pacienta,
nevezé jo } ligoning. IStyrus skunda nustatyta, kad pacientas savo atsisakyma vykti | ligonine
patvirtino savo parasu. Skundas nepasitvirtino.

2. Pacienté laisku prasé paaiskinti susidariusig situacijg, kodél sirgdama i$sétine skleroze,
turédama 30 proc. darbinguma negali gauti jai priklausancios palaikomosios reabilitacijos. Pacientei
buvo atsakyta, paaiskintos jos tolimesnio reabilitacinio gydymo galimybés.
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2018 m. reguliariai buvo perziirimas kokybés vadovas ir atliekami jo papildymai bei
pakeitimai.

2018 metais Kretingos PSPC jdiegtas $eimos gydytojo paslaugy teikimo tvarkos aprasas.
Atnaujinta, dalinai keista ar papildyta:

- Medicininio mirties liudijimo isragymo ir isdavimo tvarka;

- Biutinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo

tvarkos ir masto aprasas;

- Mokamy paslaugy kainynas;

- Gaivinimo standartai;

- Nepageidaujamy jvykiy stebésenos aprasas;

2018 metais neatitik¢iy neuzregistruota.

ormaciniy technologijy diegimas ir vystyma

V3[ Kretingos PSPC nuolat atnaujinama interneto svetaing, joje pateikiama nauja aktuali
informacija, finansinés ataskaitos, darbuotojy atlyginimy vidurkis, informacija apie teikiamas
paslaugas. PabréZtina, kad Informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos
atlikto tyrimo ataskaitoje Kretingos PSPC interneto svetainé savo turiniu, i§samiu informacijos
pateikimu tarp rajono sveikatos prieziiros jstaigy uzima pirmaujancias pozicijas 93,48 proc./100.
Kaip taisytini trikumai paminéti tik vadovo nuotraukos ir nuorodos 1 Elektroninius valdZios vartus
nebuvimas.

Patobulinta jstaigos naudojama informaciné sistema FOXUS. Pagerintos integracinés sasajos
tarp kity informaciniy serveriy (ESPBI, EPTS, METAS). IS pagalba vykdome pacienty registracija
internetu su priminimo galimybe (SMS arba e-paitu). FOXUS yra tiesiogial integruota |
svarbiausias Lietuvos medicinos informacines sistemas: SVEIDRA, PRAP, EPTS ir ESPBI. Tokia
integracija suteikia:

1. papildomas funkcionalumo galimybes:

a) paciento sveikatos draudimo tikrinimas realiu laiku;

b) medicinos paslaugas teikianéio specialisto informacija realiu laiku naudojant METAS

informacing sistema;

¢) elektroniniy statistiniy formy pildymas j SVEIDRA informacing sistema;

d) automatinis gydytojo informavimas apie pacientui priklausanéias profilaktikos
programas;

d) paciento prisiraymo prie gydymo jstaigos duomeny mainai realiuoju laiku per PRAP
sistema;

e) elektroniniy laikinojo nedarbingumo pazyméjimy iSdavimas naudojant EPTS sistema;

f) elektroniniy medicinos formy pateikimas | ESPBI: Elektroniniy ERECO1; Mirties

pazyma E106; Vairuotojo sveikatos pazyma E083-1; Ambulatoriné sveikatos zZyma
E025; Medicininé patikra prie§ mokykla E027-1-1, E027-1-II;

2. Ataskaity formavimo galimybes:

a) suteikty sveikatos priezifiros paslaugy pagal paslaugos koda, i§skiriant visus Jstaigos
darbuotojus;

b) pacienty apsilankymy pagal ligos koda;

c) eiliy uZimtumo stebéjimas.

Naudojantis Sia sistema vis daugiau recepty iSraSoma elektroniniu biidu. 2018 m. isduoti
54243 elektroniniai receptai — tai yra 92 proc. visy jstaigos iSrasyty recepty.

Istaigoje raSomi tik elektroniniai mirties liudijimai.

Vykdant Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nuostatus, 2018 m. patvirtintos V§]
Kretingos PSPC Asmens duomeny tvarkymo taisyklés, paskirtas asmens duomeny apsaugos
pareigiinas.

Pradéta naudotis Savivaldybés duomeny valdymo sistema ,,Kontora®.

2018 m. visuose medicinos punktuose jrengtos pilnai kompiuterizuotos darbo vietos.
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Vykdant $akinés korupcijos prevencijos Vs Kretingos PSPC priemoniy plana:

1. Koreguota korupcijos prevencijos 2016-2019 metams programa ir planas, teiktos
ataskaitos, 2018 m. atliktas korupcijos pasireidkimo tikimybés vertinimas kompensuojamyjy
vaistiniy preparaty ir medicinos pagalbos priemoniy (toliau — MPP) skyrimo srityje.

2. Organizuoti susirinkimai Seimos gydytojams, gydytojams odontologams, slaugytojams,
kuriy metu darbuotojai buvo informuoti apie bitinybe pateikti ar patikslinti privaciy interesy
deklaracijas, pakartotinai sutarta grieztai laikytis jstaigos korupcijos prevencijos programos
nuostaty, iSdalyta informaciné medziaga.

3. Nuolat atnaujinama informacija specialiai korupcijai skirtame jstaigos stende, interneto
svetainéje, jstaigoje platinami informaciniai lankstinukai, paciy kurti skirtukai antikorupcine
tematika.

4. Viesieji pirkimai vykdomi nepaZeidziant Viesujy pirkimy jstatymo reikalavimy.

5. Interneto svetainéje skelbiama informacija apie teikiamas mokamas paslaugas, jy
apmokejimo tvarka, vieSinamos [staigos veiklos ataskaitos, finansiniy ataskaity rinkiniai, ataskaitos
apie vieSuosius pirkimus ir kita aktuali informacija. Sudaryta galimybé ASP] interneto svetainéje
pacientams pateikti savo atsiliepimus, komentarus, informacija apie ASP] veiklos trikumus, apie
galimas korupcinio pobtidZio veikas ar jtarimus.

6. Kretingos PSPC bei Vydmanty ir Darbény ambulatorijose vykdytos anoniminés pacienty
apklausos korupcijos klausimais.

3. Istaigos darbuotojy kaita 2018 metais

Ataskaitinly mety gruodzio 31 d. duomenimis jstaigoje dirbo 116 darbuotojy, i§ jy 21
gydytojas ir 61 slaugytojas. Per 2018 metus jdarbinta: 1 Seimos gydytojas, 4 gydytojai odontologai,
I medicinos auditorius; atleista: lvyriausiojo gydytojo pavaduotojas, 1 $eimos gydytojas, 3
gydytojai odontologai, 1 bendrosios praktikos slaugytojas. 1 $eimos gydytojas iileistas 1 vaiko

prieziliros atostogas.

Vertinant darbuotojy ir uzimty etaty skaiciaus dinamika 2017 - 2018 m., reik§mingy poky¢iy
nebuvo, vyko natarali darbuotojy kaita, teikiamy sveikatos priezifiros paslaugy kokybé nenukentéjo.

Darbuotojy skaic¢ius 10 lentelé
Nr. Darbuotojai 2018 m. 01 mén. 2018 m. 12 mén.
1. | Gydytojai 23 21
2. | Administracija 11 12
3. | Slaugytojai 62 61
Kitas personalas, teikiantis sveikatos 3 3
4. | prieZiliros paslaugas
5. | Kitas personalas 19 19
I8 viso: 118 116
Etaty skai¢ius 11 lentele
Nr. Darbuotojai (etatai) 2018 m. 01 mén. 2018 m. 12 mén.
1 Gydytojai 21,5 21,25
2. | Administracija 10,75 10,5
3. | Slaugytojai 60,07 59,91
4 Kitas personalas, teikiantis sveikatos 3 3
prieZiliros paslaugas
5. | Kitas personalas 16,75 16,75
IS viso: 112,07 111,41
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Darbuotojy amziaus struktiira 2018-12-31 12 lentele
Eil. Pareigybé Iki3S | 35-44m. | 45-54 m. | 55-64 m. | Vir$ 65 m. | AmzZiaus
Nr. vidurkis

m.
. | Gydytojai 5 1 3 6 8 54
2. | Slaugytojai l 5 21 30 5 53
3. | Kiti darbuotojai 2 1 10 17 3 55

VS[ Kretingos PSPC darbuotojy amziaus vidurkis 54 m. Nuolat ypatingas démesys skiriamas
naujy, jauny perspektyviy specialisty paieskai. Siekiant kelti teikiamy paslaugy kokybe, per
ataskaitinius metus jvairiuose kursuose, seminaruose, konferencijose savo profesing kvalifikacija
kelé 37 darbuotojai (5 Seimos gydytojai, 1 gydytojas odontologas, 22 slaugytojai, 9 kiti specialistai).

4. Problemos:

1. Didzioji dalis Seimos gydytojy yra pensinio amZiaus, tad didZiausia problema yra jauny
perspektyviy Seimos gydytojy trilkumas.

2. Prast¢janti demografiné situacija rajone — didéja senyvo amziaus Zmoniy skaicius
Kretingos rajone, mazéja prisirasiusiy gyventojy ir valstybés léSomis draudziamy asmeny skaicius.
Stebimas didesnis kiekis prisirasiusiyjy prie jstaigos, kurie netenka draudziamojo statuso.

3. Vykdant E. sveikatos projekta, neatsizvelgiama j personalo kompiuterinj rastinguma, daZni
ir uzsitgs¢ informacinés sistemos sutrikimai, per trumpas vieno paciento aptarnavimo laikas
lyginant su duomeny jvedimo j IS laiku ir sudétingumu.

4. Reikalaujant kelti atlyginimus darbuotojams, pagrindinis finansavimo $altinis PSDF
papildomy 1€y neskiria ir jkainiy uZ paslaugos atlikima nedidina.

5. Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravima

2018 metais jvykdyti sutartiniai jsipareigojimai su Klaipédos TLK.
Ivykdytas numatytas planinis Medicinos personalo kvalifikacijos kélimas.
2018 metais naujai jdiegtos Sios kokybés sistemos procediiros:
- Medicininio mirties liudijimo iSrasymo ir iSdavimo tvarka;
- Butinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
tvarkos ir masto aprasas;
- Mokamy paslaugy kainynas;
- Gaivinimo standartai;
- Nepageidaujamy jvykiy stebésenos aprasas;
2018 m. pratgsta sutartis su UAB ,,Zavesys* dél biitinosios odontologinés pagalbos teikimo
1Seiginiy ir Svenciy dienomis.
Didinta darbuotojy motyvacija teikti kokybiskas, pacienty likes¢ius tenkinancias paslaugas —
Seimos gydytojams ir slaugytojams uZ skatinamyjy paslaugy ir sveikatos programy vykdyma nuolat
mokeétos priemokos.

Vyriausiasis gydytojas Amnas Juskys



